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1. INTRODUCAO

A Seguranga e Saude no Trabalho (SST) no Brasil vivencia um momento de
importante evolucao normativa. O capitulo 1.5 da Norma Regulamentadora n° 1
(NR-1), que estabelece os requisitos para o Gerenciamento de Riscos Ocupacionais
(GRO), passou por significativa atualizacao mediante a Portaria MTE n° 1.41G, de
27 de agosto de 2024.

Essa alteracdo foi resultado de um extenso e democratico processo que
incluiu:

« Ampla consulta publica com participacao de trabalhadores, empregadores
e profissionais de SST;

o Discussdes técnicas no ambito da Comissdo Tripartite Paritaria
Permanente (CTPP) do Ministério do Trabalho e Emprego (MTE);

« Analise de Impacto Regulatdrio (AIR) para avaliar as consequéncias das
mudangas propostas;

« Apreciacdo final do texto revisado durante a 102 Reuniao Extraordinaria da
CTPP, realizada em 30 de julho de 2024, em Brasilia/DF.

O processo tripartite, envolvendo governo, representacoes dos
trabalhadores e dos empregadores, assegurou que as modificacoes refletissem as
necessidades reais dos ambientes de trabalho, equilibrando protecdo efetiva a
saude dos trabalhadores com viabilidade de implementacao pelas organizagoes.

Durante a 109 Reunido Extraordinaria da CTPP, foi aprovado um
cronograma de implementacao da revisdo do capitulo 1.5, elaborado pela
Secretaria de Inspecao do Trabalho (SIT). Este cronograma contemplou as
conclusdes da AIR e estabeleceu acdes de curto e médio prazo.

Entre as acOes prioritarias previstas estava a “producao de guia de
interpretacao e aplicacao do GRO da Norma Regulamentadora n° 1", visando:

« Promover uma interpretacao uniforme e conforme as mudancgas normativas
implementadas;

« Oferecer diretrizes de interpretacao e de implementacao do GRO; e
« Esclarecer duvidas praticas e operacionais.
Nesse sentido, este manual dirige-se:

v aos empregadores;
v aos trabalhadores;



as representacdes dos empregadores

as representacoes dos trabalhadores;

aos profissionais atuantes em Seguranca e Saude no Trabalho (SST); e
entidades de SST.

ASERNEE NN

Este Manual utilizou como referéncia o texto oficial publicado pela
Portaria MTE n° 1.41G, de 2024, com as alterag0es posteriores, cuja vigéncia esta
prevista para 26 de maio de 2026, nos termos da Portaria MTE n© 765, de 15 de maio
de 2025.

1.1 A questao dos riscos psicossociais

Uma das inovagdes mais significativas da revisao do capitulo 1.5 da NR-1
foi a inclusao expressa dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho
no escopo do GRO.

Reconhecendo a importancia e a complexidade deste tema, o MTE
publicou antecipadamente, em 24 de abril de 2025, 0 “Guia de informacgoes sobre
os Fatores de Riscos Psicossociais relacionados ao Trabalho” (disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-br/acesso-a-informacao/participacao-
social/conselhos-e-orgaos-colegiados/comissao-tripartite-partitaria-
permanente/normas-regulamentadora/normas-regulamentadoras-vigentes/quia-
nr-01-revisado.pdf).

IMPORTANTE

O Guia de Riscos Psicossociais deve ser consultado em conjunto com este
documento.

Ele antecipou aspectos deste Manual, uma vez que o GRO deve integrar todos os
perigos e riscos existentes na organizacao, incluindo os decorrentes de fatores
de riscos psicossociais relacionados ao trabalho.

Exemplos de fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho: excesso
de demandas no trabalho (sobrecarga); assédio de qualquer natureza no
trabalho; Falta de suporte/apoio no trabalho etc.
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Este manual complementa e amplia as orientacdes do guia especifico,
integrando 0s riscos psicossociais ao conjunto completo de perigos e riscos que
devem ser gerenciados pelas organizagoes.

IMPORTANTE

Este Manual nao substitui o texto legal da NR-1. Em caso de duvida ou
divergéncia interpretativa, prevalece sempre o texto oficial publicado no Diario
Oficial da Unido. Este documento tem carater orientativo e visa facilitar a
compreensao e aplicagao pratica da norma.

2. SISTEMA DE GESTAO EM SST

2.1 Conceito e evolugao historica

O conceito de sistema de gestao em seguranca e saude no trabalho
consolidou-se internacionalmente a partir da década de 1970, impulsionado por
avancos cientificos, industriais e regulatérios. A partir de entdo, ficou claro que a
prevencao de acidentes e doencas ocupacionais nao se sustenta em agoes
pontuais, mas exige uma abordagem estruturada e continua.

Duas grandes vertentes internacionais moldaram o que hoje se entende
por gestao de SST:

1. A vertente da normalizacdao técnica: liderada por organismos de
padronizacao, buscou criar modelos certificaveis para as organizagoes. Sua
evolucdo mais notdria inclui a norma britanica BS 8800 (1GG6), um guia de
boas praticas; a OHSAS 18001 (1GGG), que se tornou o padrao de
certificacao mais adotado globalmente; g, finalmente, a ISO 45001:2018,
que substituiu a OHSAS 18001 e hoje € a referéncia mundial para
certificacao de sistemas de gestao de SST.

2. A vertente do consenso tripartite: promovida pela Organizacao
Internacional do Trabalho (OIT), culminou na publicacao das Diretrizes
sobre Sistemas de Gestdao da Seguranca e Saiude no Trabalho (ILO-OSH
2001). Este documento reflete um consenso global entre governos,
empregadores e trabalhadores, e enfatiza a participacao dos trabalhadores
como pilar central.

Ambas as abordagens, embora com focos distintos, compartilham um
objetivo comum e uma estrutura operacional baseada no ciclo de melhoria
continua PDCA (Plan-Do-Check-Act ou Planejar-Fazer-Verificar-Agir).
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De acordo com a ISO 45001, um sistema de gestao de SST € “um sistema
de gestdo ou parte de um sistema de gestao utilizado para alcancar a politica de
salde e seguranga ocupacional”. O seu propdsito central € prevenir lesdes e
problemas de satde dos trabalhadores e proporcionar locais de trabalho
seguros e saudaveis, melhorando continuamente o desempenho da organizagao
em SST.

Mas o que isso significa na pratica?

Significa que a organizagao estabelece processos, responsabilidades e
recursos de forma planejada e coordenada para alcancar objetivos especificos em
SST, nao de forma aleatdria ou reativa, mas sistematica e proativa.

2.2 Elementos fundamentais de um sistema de gestao de SST

A Organizacao Internacional do Trabalho (OIT), por meio de suas
“Diretrizes sobre Sistemas de Gestao da Seguranca e Salde no Trabalho”
(2005), estabeleceu uma estrutura amplamente reconhecida e adotada
globalmente.

A Figura 1 ilustra os principais elementos desse sistema, organizados em
um ciclo de melhoria continua:

Figura 1 - Principais elementos do sistema de gestao em SST

Politica
Estabelecer
diretrizes
estratégicas
/“——\\'
/ 5 \/\
/——"_‘—i' 3
' T
Implementar 2 Estruturar
corregoes e \ recursos e
aprimoramentos : ofle processos
Analisar e
medir
resultados Desenvolver e

executar planos
de agao

Fonte: Adaptada de OIT, 2005.
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Um sistema de gestdao de SST se materializa através de um conjunto de
componentes essenciais e interligados, por meio da ldgica do ciclo PDCA (Plan-
Do-Check-Act). Esses elementos, que formam a espinha dorsal de qualquer
sistema moderno como a ISO 45001 e as diretrizes da OIT, incluem:

« Processos: O fluxo de atividades que compdem o sistema (processo de
identificacao de perigos, processo de investigacao de acidentes, processo
de auditoria etc.);

« Recursos: A disponibilizacao de pessoal, tempo, equipamentos e
orcamento para que o sistema funcione.

A articulagdo de todos esses componentes visa um Unico proposito:
desenvolver, implementar, avaliar criticamente e manter viva a politica de
seguranca e saude ocupacional da organizacao, garantindo a melhoria
continua (BS OSHAS 18002, 1999).

No Brasil, a Portaria SEPRT n° 6.730, de 0G de margo de 2020, introduziu
o conceito de GRO no capitulo 1.5 da NR-1, estabelecendo a obrigatoriedade de
gue as organizagoes implementem um sistema estruturado para gestao de SST. O
GRO pode, portanto, ser compreendido como a materializagao, em forma de
requisito normativo, dos principios internacionais de um sistema de gestao,
estabelecendo um ciclo virtuoso de planejamento, execucao, verificagdo e
aprimoramento continuo do sistema de prevencao ocupacional nas organizacoes.

3. 0 GRO NA NR-1

A NR-1 estabelece, em seu capitulo 1.5, as diretrizes e os requisitos para o
GRO, item fundamental do ciclo de melhoria continua em SST. O GRO institui uma
estrutura sistematizada para a identificacao de perigos, avaliacao e controle dos
riscos, devendo ser articulado com as demais acoes de saude (NR-7), andlise de
acidentes e preparacao para emergéncias.



12

Figura 2 - Caracteristicas do GRO

Documentagao
Estruturada Ciclo PDCA

Manutengéo de e g 0 ciclo PDCA (Plan-
documentagéo = £ Do-Check-Act) &
organizada para uma abordagem
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melhoria continua melhoria continua.

Participagéo
dos
Trabalhadores

Prevengdo e

Melhoria

Foco em medidas
proativas para
prevenir incidentes e
melhorar
continuamente os
processos.

Envolvimento dos
trabalhadores em
processos de
seguranga para
promover uma
cultura de
seguranca

Integragdo de
SST

Integragdo com Uma abordagem
outros programas de estruturada para
SST para garantir identificar, avaliar e
uma abordagem conirolar riscos
abrangente de
seguranga.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Conforme o Anexo I da NR-1, o GRO é um “processo continuo e
sistematico de identificacdo de perigos, avaliacdo e controle dos riscos
ocupacionais de uma organizagao, com a finalidade de proporcionar locais de
trabalho seguros e saudaveis, prevenir lesoes e agravos a saude relacionados
com o trabalho e melhorar o desempenho em Seguranca e Saide do Trabalho
nas organizagdes”.

A finalidade primordial do GRO é a prevencgao e a gestao dos riscos
ocupacionais (item 1.5.1 da NR-1). Trata-se de uma abordagem proativa e
preventiva, que visa antecipar problemas e implementar controles antes que
acidentes ou doencas ocorram.

IMPORTANTE

O GRO nao deve ser utilizado para fins de caracterizacao de atividades ou
operagOes insalubres ou perigosas. Para essa finalidade, devem ser aplicadas as
disposicoes especificas previstas na NR-15 (Atividades e Operacoes Insalubres)
e NR-16 (Atividades e Operagoes Perigosas) - conforme item 1.5.2 da NR-1

A estruturacao normativa do GRO adotou a abordagem do ciclo PDCA
(Plan-Do-Check-Act), metodologia amplamente reconhecida e utilizada em
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sistemas de gestdao compulsorios ou voluntarios, como a ISO 45001:2018. Em
sintese, a organizacao deve assegurar a integracao das acdes do GRO, de forma

planejada, coordenada, continua e sistematica, em conjunto com todos os
processos de negdcios da organizacao.

Figura 3 - Ciclo PDCA para integracao do GRO

‘ [=]
Planejamento
Estabelecer metas e Monitorar e avaliar o

estratégias para progresso e
integrar o GRO resultados do GRO

Melhoria

Implementagao _
Revisar, manter e

Executar o plano e melhorar
integrar agoes do continuamente as
GRO nos processos agoes do GRO

o

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

4. ABRANGENCIA

A NR-1 estabelece a obrigatoriedade de implementacao do GRO das
atividades da organizacao em todos os seus estabelecimentos (subitem 1.5.3.1
da NR-1).

Os processos do GRO das atividades laborais da organizacao devem
constituir um Programa de Gerenciamento de Riscos - PGR (subitem 1.5.3.1.1 da
NR-1). Conforme o Anexo I da NR-1, PGR é o “conjunto coordenado de agoes da
organizacgao para atingir os objetivos de prevencao e gerenciamento dos riscos
ocupacionais, formalmente documentado”.

Para fins de aplicacao, o Anexo 1 da NR-1 define:

e Organizagao: pessoa ou grupo de pessoas com suas proprias fungdes
com responsabilidades, autoridades e relacdes para alcancar seus
objetivos. Inclui, mas ndo é limitado a empregador, a tomador de
servicos, a empresa, a empreendedor individual, produtor rural,
companhia, corporacgao, firma, autoridade, parceria, organizagao



14

de caridade ou instituicao, ou parte ou combinacao desses, seja
incorporada ou ndo, publica ou privada.
Estabelecimento: local privado ou publico, edificado ou ndo, moével
ou imdvel, préprio ou de terceiros, onde a empresa ou a organizacao
exerce suas atividades em carater temporario ou permanente.

A regra fundamental é que a implementacao do PGR é obrigatoria por
estabelecimento, ou seja, para cada unidade da organizacao com registro no
CNPJ, abrangendo a totalidade de suas atividades. Embora a implementacao seja
por estabelecimento, a NR-1 oferece flexibilidade. A critério da organizacdo, o PGR
pode ser estruturado por unidades operacionais, setores ou até mesmo por
atividades especificas (subitem 1.5.3.1.1.1 da NR-1).

IMPORTANTE

Independentemente da forma de segmentacao escolhida, o PGR deve abranger
todas as atividades do estabelecimento. A segmentacao é apenas uma forma de
organizar a implementacao, ndo de excluir areas ou atividades.

Segundo a NR-1, o PGR deve conter, no minimo, os documentos elencados

no quadro 1.

Quadro 1 - Relacao de documentos minimos do PGR

DESCRICAO

DOCUMENTO

1. Inventario de

REQUISITO
NR-1

Subitens

Consolidacago dos dados de

GRO/PGR

riscos ocupacionais | 1.5.7.1e identificagao e avaliagao de riscos
1.5.7.3

2. Plano de acgao Subitens Medidas de prevencao a serem
15.7.1e introduzidas, aprimoradas ou
1.5.5.2 mantidas com cronograma

3. Critérios subitem Detalhamento dos critérios utilizados

utilizados no 1.5.4.4.2.2 para avaliacdao e classificagao de

riscos na organizacao

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.
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Além dos trés documentos minimos, outras informagoes documentadas
sao necessarias para atendimento completo da NR-1, tais como:

Relatdrios de analise de acidentes e doencas do trabalho (subitem
1.5.5.5.2);

Registros de implementacao de medidas de prevencao (subitem
1.5.5.3.1);

Registros de acompanhamento planejado do desempenho das
medidas de prevencao (subitem 1.5.5.3.2);

Evidéncias de exercicios simulados de resposta a emergéncia (subitem
1.5.6.3.1);

Registros de capacitacoes e treinamentos, conforme previsto nas NR.

A Figura 4 ilustra essa relacao entre o processo de gestao (GRO) e sua
documentacao (PGR).

Figura 4 — Processos do GRO e documentacao do PGR

Critérios utilizados

INVENTARIO DE

Fonte: Arquivo da inspecao do trabalho.

4.1 Integracao com sistemas de gestao e outras NR

A NR-1 permite que organizacdes com sistemas de gestao certificados
utilizem esses sistemas para atender ao GRO/PGR, desde que cumpram
integralmente as exigéncias estabelecidas na NR-1 e nas demais disposicoes legais
relacionadas a segurancga e saude no trabalho (subitem 1.5.3.1.2 da NR-1).
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Figura 5 - ISO 45001 e GRO/PGR

Tenho ISO 45001, preciso do
PGR?

Sim. A 1ISO 45001 pode ser

usada para atender aos

requisitos do GRO, mas a

certificagao nao isenta do

cumprimento integral da NR- g

1 e das demais NRs.

Fonte: Arquivo da inspegao do trabalho.

IMPORTANTE

O sistema de gestao deve ser a ferramenta para implementar o GRO/PGR. A
organizagao deve ser capaz de demonstrar, durante uma fiscalizacao, como cada
requisito legal (critérios de avaliagao de risco da NR-1, exames da NR-7 etc.) esta
contemplado dentro de seu sistema certificado. A conformidade legal prevalece
sobre a certificacdo voluntaria.

O PGR ndo atua de forma isolada. O programa deve ser compreendido
como a espinha dorsal do sistema de prevencao da organizacao, estabelecendo
uma relagao de interdependéncia com os demais planos e programas de SST.

Essa integracao significa que o PGR tanto consolida informagdes de outras
frentes quanto orienta suas acoes. Por exemplo, os dados de avaliagao da NR-9 e
os relatorios de avaliagao da NR-17 sao fontes primarias de dados que devem ser
sintetizados no Inventario de Riscos. Inversamente, é este mesmo Inventario que
serve como fundamento para que o médico do trabalho elabore um PCMSO (NR-7)
assertivo.

A organizacao pode optar por incluir todos os documentos em um PGR
unificado ou fazer remissao a documentos externos, desde que essa ligagao seja
clara e os documentos estejam prontamente disponiveis (subitem 1.5.3.1.3 da NR-

1).
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@ DICA PRATICA

Independentemente da opcao escolhida, sempre que for identificado um perigo,
a organizacao deve seguir as etapas previstas no capitulo 1.5 da NR-1: identificar
— avaliar — controlar — acompanhar.

4.2 Abrangéncia dos riscos no GRO

Um dos maiores avancos da NR-1 é a exigéncia de uma abordagem
completa. Superando o antigo PPRA, que se limitava aos riscos ambientais (fisicos,
quimicos e bioldgicos), a NR-1 (subitem 1.5.3.1.4) prevé que o GRO contemple
todos os riscos:

« Riscos que decorrem dos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos,
 Riscos de acidentes e

« Riscos relacionados aos fatores ergondmicos, incluindo os fatores de
risco psicossociais relacionados aos trabalho .

Informacoes detalhadas sobre os fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho podem ser encontradas no Guia de informagoes sobre os Fatores de
Riscos Psicossociais relacionados ao Trabalho, ja referenciado neste manual.
Esse guia deve ser consultado em conjunto com este Manual para compreensao
completa do tema.

5. RESPONSABILIDADES

5.1 Visao geral das responsabilidades da organizacao

Para implementar o GRO/PGR de forma efetiva, a organizacao tem
responsabilidades claramente definidas pela NR-1. Essas responsabilidades nao
se limitam a agdes pontuais, mas integram um conjunto de processos interligados
gue compdem um sistema de gestao continuo.

De acordo com os subitens 1.5.3.2 e 1.5.3.4 da NR-1, a organizacao deve
adotar processos cuja estrutura segue a légica do ciclo PDCA, aplicando-o
diretamente ao gerenciamento dos riscos ocupacionais para garantir melhoria
permanente e controle eficaz das condicOes de trabalho.
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A Figura 6 apresenta uma sintese dessas responsabilidades, que serao
detalhadas ao longo deste capitulo e nos subsequentes, de acordo com os
requisitos especificos estabelecidos pela norma.

Figura 6 — Sintese das responsabilidades da organizagao no GRO

evitar ou
eliminar os
perigos
avaliare
melhorar o identificar os
desempenho em perigos
SST

acompanhar o
controle dos avaliar os riscos

riscos

implementar
medidas de
prevengao

classificar os
riscos

Fonte: Arquivo da inspecdo do trabalho.

IMPORTANTE

As responsabilidades da organizacdo no GRO nao se limitam a elaboracdo de
documentos. Trata-se de implementar processos dinamicos e continuos que
envolvem planejamento, execucao, verificacdo e acoes corretivas em todas as
fases do gerenciamento de riscos ocupacionais.

5.2 Integracao com a NR-17: condicoes de trabalho e ergonomia

5.2.1 Obrigatoriedade de considerar condi¢des de trabalho

No processo do GRO, a NR-1 estabelece que a organizacao deve considerar
as condigoes de trabalho, nos termos da NR-17 — Ergonomia, incluindo os fatores
de risco psicossociais relacionados ao trabalho (subitem 1.5.3.2.1 daNR-1).
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Esta exigéncia reflete o reconhecimento de que a prevengao de acidentes

e doengas relacionadas ao trabalho ndao pode ser dissociada da analise das
condicdes em que as atividades laborais sao realizadas.

5.2.2 As cinco areas das condi¢ées de trabalho

A NR-17 estruturou as condicdes de trabalho em cinco areas especificas

(tem17.1.1.1):

1.

Organizacao do trabalho —inclui todos os aspectos de como o trabalho esta
organizado, de quem vai fazer o que, como e em que tempo.

Levantamento, transporte e descarga de materiais — inclui todos os
aspectos relacionados a movimentacdo manual, transporte, puxar e
empurrar cargas.

Mobiliario dos postos de trabalho - relacionado a alternancia do trabalho
entre a posicao em pé e a posicao sentada, bem como as regulagens do
conjunto do mobilidrio do posto de trabalho.

Trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais - inclui
aspectos sobre projeto e construcdo de maquinas e equipamentos, e
concepgao e selecao de ferramentas manuais.

. Condicoes de conforto no ambiente de trabalho - relacionado aos

aspectos de iluminacdo adequada, conforto acuUstico e térmico nos
ambientes de trabalho.

Conceito-chave: Adaptacao do trabalho ao trabalhador

O objetivo fundamental da NR-17 é adaptar as condicoes de trabalho as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, ndo o contrario. Essa
inversao de perspectiva coloca o ser humano no centro do processo produtivo.

5.3 Métodos Ergonomicos: AEP e AET

5.3.1 Dois caminhos complementares

Para atender o objetivo de adaptar as condicdes de trabalho as

caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores, a NR-17 previu a utilizagao de
dois métodos complementares:

« Avaliacdao Ergonomica Preliminar (AEP) e

« Analise Ergonomica do Trabalho (AET).
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A sistematica de aplicacdo desses dois caminhos consta no capitulo 17.3
— Avaliacao das Situacoes de Trabalho da NR-17.

5.3.2 Avaliagdo Ergonémica Preliminar (AEP)

A AEP constitui-se numa abordagem inicial, alinhada com o GRO conforme
previsto na NR-1, com a finalidade de realizar a identificagao de perigos, a avaliacao
de riscos e a implementacao de medidas de prevencao.

Caracteristicas da AEP:
« Abordagem inicial e mais abrangente;
« Alinhada diretamente com o processo do GRO;

« Pode ser registrada diretamente no PGR (inventario de riscos e plano de
acao) ou em documento especifico;

« Flexibilidade de registro conforme contexto da organizagao.

5.3.3 Analise Ergonémica do Trabalho (AET)

Ja a AET é uma anadlise mais aprofundada, que deve ser utilizada nas
situacoes especificas previstas no item 17.3.2 da NR-17.

Caracteristicas da AET:

« Analise aprofundada e detalhada;

« Aplicacdo em situacOes especificas (definidas na NR-17);
« Etapas obrigatorias previstas noitem 17.3.3da NR-17;

« Deve ser registrada em relatorio especifico (item 17.3.7 da NR-17).

5.3.4 Integragdo AEP-AET no ciclo do GRO

No processo do GRO, os aspectos ergondmicos sao tratados inicialmente
por meio da AEP (identificando perigos, avaliando o risco e adotando medidas de
prevencao) e, quando ocorrer uma das situagoes elencadas no item 17.3.2 da NR-
17, com a aplicacdo da AET, completando o ciclo de melhoria continua na
prevencao de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.
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5.4 Melhoria continua do desempenho em SST

5.4.1 Responsabilidade pela melhoria continua

A organizacdo também é responsavel por manter um processo de
melhoria continua da gestdo de SST, devendo adotar as medidas necessarias
para avaliar e melhorar o desempenho em SST (subitem 1.5.3.4daNR-1).

5.4.2 Como ocorre a melhoria do desempenho

A melhoria do desempenho em SST ocorre por meio do monitoramento da
aplicacao de todo o GRO e do atendimento de seus processos, com vistas a
melhorar sua adequacado, suficiéncia e eficacia para alcancar os resultados
pretendidos (ISO 45001, 2018).

5.4.3 Verificagdo continua e coleta de informagées

Cabe a organizagao verificar continuamente os processos do GRO e avaliar
se este esta sendo plenamente implementado e se continua adequado e eficaz
para atender a legislacao de SST.

Para tanto, deve coletar as informacoes necessarias para permitir o
monitoramento, avaliagao e melhoria, ndao somente do plano de acao, mas de
todos os processos do GRO.

IMPORTANTE

A melhoria continua ndo se limita ao acompanhamento do plano de acdo. E
necessario monitorar e avaliar todos os processos do GRO, incluindo:
identificagdo de perigos, avaliacao de riscos, implementacao de medidas,
comunicacao, participacao dos trabalhadores e andlise de acidentes e doencas.

5.5 Responsabilidade compartilhada: miltiplas organizacoes no
mesmo local

Sempre que varias organizacoes realizem, simultaneamente,
atividades no mesmo local de trabalho, elas tém a responsabilidade
compartilhada de “executar agbes integradas para aplicar as medidas de
prevencao, visando a protecao de todos os trabalhadores expostos aos riscos
ocupacionais” (subitem 1.5.3.5 da NR-1).
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Trata-se de situacbes em que nao ha uma relagcao contratual de
prestacao de servicos entre as organizagdes, mas elas realizam,
simultaneamente, atividades no mesmo local de trabalho.

Exemplos tipicos:

Centros comerciais,

Shopping centers,

Feiras comerciais,

Eventos e convencoes,

Edificios empresariais compartilhados,

Condominios industriais.

Nesses casos, cita-se como exemplo, um procedimento de resposta a
emergéncias de incéndio para todas as organizagdes de um mesmo espaco fisico,
aplicando medidas de prevengao comuns e visando o mesmo tratamento aos
riscos ocupacionais.

6. MECANISMOS DE PARTICIPACAO E COMUNICACAO AOS

TRABALHADORES

6.1 Fundamento da participacao dos trabalhadores

c.1.1 Responsabilidade da organizagdo

Como parte do processo do GRO, a organizagao tem a responsabilidade de
adotar mecanismos para a participacao, consulta e comunicacao aos
trabalhadores (subitem 1.5.3.3 da NR-1). Este principio esta alinhado com as
melhores praticas internacionais, incluindo a Convencdao n° 155 da OIT, que
reconhece o direito dos trabalhadores e seus representantes de serem consultados
e de cooperarem com o0 empregador nas questoes de SST.
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O envolvimento ativo dos trabalhadores é fundamental para a eficacia do
gerenciamento de riscos ocupacionais, uma vez que seu conhecimento pratico e
sua experiéncia constituem recursos essenciais para o desenvolvimento, a
implementacdo e a melhoria continua do sistema de gerenciamento.

@ REFLEXAO: TRABALHADORES COMO ESPECIALISTAS DO SABER-FAZER

Os trabalhadores sao os verdadeiros especialistas nas atividades que executam
diariamente. Eles conhecem os riscos reais, as dificuldades praticas e as
situagOes de perigo que muitas vezes ndao sao percebidas por técnicos ou
gestores. Ignorar esse conhecimento é desperdicar o recurso mais valioso da
organizagao.

Para que essa participacao seja viabilizada, a organizacao deve
proporcionar nogoes basicas sobre o gerenciamento de riscos ocupacionais para
todos os trabalhadores. Sem compreender minimamente o que é o GRO, qual sua
finalidade e como funciona, os trabalhadores nao conseguem participar de forma
efetiva do processo.

6.2 Meios de Consulta aos Trabalhadores

c.2.1 Utilizagéo da CIPA

A organizagao devera dispor de meios eficientes para consultar os
trabalhadores, podendo para este fim utilizar as manifestacbes da Comissao
Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio (CIPA), quando houver.

A CIPA, por sua natureza paritaria (representantes do empregador e dos
empregados), constitui um canal privilegiado para a consulta e participacao dos
trabalhadores no GRO.

c.2.2 Qutros meios de consulta

Quando nao houver CIPA, ou mesmo de forma complementar, a
organizacao deve adotar outros meios de consulta para que os trabalhadores
sejam encorajados a participar ativamente de todas as fases do gerenciamento.

No contexto do GRO, pode-se destacar quatro momentos essenciais para
a participacao ativa dos trabalhadores, conforme consta na figura 7.
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Figura 7 — Momentos essenciais da participacao do trabalhador

Participar na
identificagéo de
perigos ou situagoes
de risco nas
atividades rotineiras
e nao rotineiras.

Participacao
nas mudancgas

Participar nas
mudangas que
afetam a salide e a
seguranga no
ambiente de
trabalho.

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.
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6.3 Comunicacao aos Trabalhadores

4)°!

Participar durante o
processo da AEP e
na AET, incluindo
fatores
psicossociais

Acompanhamento
do desempenho

Participar no
acompanhamento
do desempenho das
medidas de
prevengao
implementadas.

Além da participacao ativa, outro aspecto fundamental é a comunicacao
aos trabalhadores sobre:

« 0s riscos consolidados no inventario de riscos e

« as medidas de prevencao do plano de acao do PGR.

A organizagao deve estabelecer e manter meios eficientes para assegurar
gue as informacoes relativas a SST sejam divulgadas para os trabalhadores.



Figura 8 - Exemplos de meios de comunicacao

Folders

Folders contendo
informagbes
importantes para os
trabalhadores.

Didlogo Diario de
Seguranga.

Boletins
informativos

Boletins
informativos com
informagodes
relevantes.

Quadros de
avisos

Quadros de avisos
para exibir
informagdes
importantes.

Aplicativos/Intranet

Aplicativos e intranet
para comunicagao
interna.

Cartazes

Cartazes
informativos
exibidos em locais
visiveis.

SIPAT

Semana Interna de
Prevencéo de
Acidentes do

Trabalho.
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E-mails

E-mails enviados
aos trabalhadores
com atualizagoes.

CANPAT

Campanha Nacional
de Prevengdo de
Acidentes do
Trabalho.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Importante: Comunicacdao ndao é mondlogo

Comunicagao eficiente nao significa apenas transmitir informagdes aos
trabalhadores, mas também criar canais para receber feedback, duvidas e
sugestoes. A comunicacao em SST deve ser sempre uma via de mao dupla.

7. CONCEITOS ESSENCIAIS: PERIGO E RISCO

7.1 Introducao aos conceitos fundamentais

Antes de aprofundar nas etapas operacionais do GRO, é fundamental
compreender com clareza os conceitos de perigo e risco, que sao os alicerces de
todo o sistema de gerenciamento de riscos ocupacionais.
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Inicialmente, sao apresentados esses conceitos de forma simplificada e
visual, com o objetivo de facilitar a compreensao dos termos consolidados na NR-
1.

7.2 Conceito de Perigo

Para ilustrar o conceito de perigo, utiliza-se a imagem de uma onca-
pintada‘.

Figura G — Representacao do perigo

Fonte: Gerada por Inteligéncia Artificial (TA).

Este animal representa uma situagao com potencial inerente de causar
danos as pessoas, independentemente de haver ou ndo exposicao direta. Ou seja,
0 perigo esta presente pelo simples fato de a onga existir e possuir caracteristicas
capazes de provocar lesdes ou agravos a saude.

Definicao simplificada
Perigo é qualquer coisa que possa causar danos.

O perigo existe independentemente de alguém estar exposto a ele. A onca-
pintada continua sendo perigosa mesmo que nao haja ninguém por perto.

1 A onga-pintada, um importante predador em diversos biomas do Brasil, como a
Amazonia, o Cerrado, a Caatinga, a Mata Atlantica e o Pantanal, é objeto de um Plano de Agdo
Nacional de conservacao pelo Instituto Chico Mendes de Conservacao da Biodiversidade (ICMBio)
do Ministério do Meio Ambiente e Mudanca do Clima (MMA).
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7.3 Conceito de Risco

O conceito de risco, em termos mais simples, refere-se a probabilidade
de alguém ser prejudicado por um perigo, juntamente com a indicacdo da
gravidade do dano que pode ser causado.

Para avaliar o risco, é necessario considerar a interacao da pessoa com o
perigo, ou seja, os elementos da figura 10.

Figura 10 - Elementos a considerar na avaliagao de riscos

als i s
-9- Nivel de exposi¢ao

Elementos a
considerar na @ Frequéncia de exposigdo

avaliacao do risco

7 Condigdes em que essa
interag&o ocorre

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Esse conceito é representado na Figura 11, que demonstra como o risco
depende da presenca do perigo e da forma como as pessoas se relacionam com
ele. A figura ajuda a visualizar que o risco ndo é apenas a existéncia do perigo, mas
a chance de ocorréncia de um dano, considerando o contexto e a exposicao.

Figura 11 - Representacao do risco

Fonte: Montado com imagens da internet.



28

CONCEITO FUNDAMENTAL

O risco ndo é apenas a existéncia do perigo, mas a chance de ocorréncia de um
dano, considerando o contexto e a exposigao.

Na area de SST busca-se compreender e estruturar as diversas situagcoes
que envolvem a interacao entre perigo - como a onga-pintada — e o ser humano.

A primeira situacdo a ser considerada é aguela sem exposicao ao perigo,
ou seja, quando o ser humano nado esta em contato direto ou indireto com o agente
perigoso. Nessa condicao, ndao ha risco, pois ndao existe a possibilidade de
ocorréncia de dano.

Essa situacao esta representada na figura 12, que ilustra claramente que,
mesmo diante da presenca de um perigo, a auséncia de interacao elimina o risco.

Figura 12 - Representacao de nao exposicao ao perigo.

Fonte: Montado com imagens da internet.

No contexto da SST, o perigo pode se manifestar de diversas formas: um
produto quimico, uma maquina rotativa, uma superficie quente, um piso
escorregadio, uma area com ruido excessivo, alta temperatura ou energizada, entre
outros. Todos esses exemplos representam situacoes com potencial para causar
lesdes ou agravos a saude, ou seja, sao situacoes perigosas.

Antes que ocorra a exposicao ao perigo, é possivel adotar medidas
preventivas, tais como:

1. Evitar o perigo,

2. Eliminar o perigo ou
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3. Substituir o perigo.

Por exemplo, pode-se substituir o perigo representado por uma onca-
pintada por uma tartaruga o que altera significativamente a natureza das possiveis
lesdes ou agravos a saude.

O risco, por sua vez, é variavel e depende da combinacao entre a
severidade dos danos potenciais e a probabilidade de sua ocorréncia. O risco é
considerado alto quando ha exposicao direta ao perigo sem qualquer medida de
controle para minimizar ou reduzir essa probabilidade.

Assim, a partir do momento que existe exposicao a uma fonte de perigo —
por meio de situacdes, elementos ou combinacoes que possam contribuir para
provocar lesdes ou agravos a saude - devem ser adotadas medidas para a redugao
do nivel de risco, conforme detalhado no item 11.4.4 deste Manual.

7.4 Perigo e Risco Ocupacional

7.4.1 Perigo Ocupacional
Conforme o Anexo I da NR-1, perigo ou fator de risco ocupacional é
definido como:

“Elemento ou situacao que, isoladamente ou em combinacgao,
tem o potencial de dar origem a lesGes ou agravos a saude.”

Esses elementos representam situacdes com potencial de causar danos a
saude dos trabalhadores, mesmo que o dano ainda nao tenha ocorrido.

7.4.2 Risco Ocupacional

Ainda segundo o Anexo I da NR-1, risco ocupacional é definido como:

“Combinacdo da probabilidade de ocorrer lesdo ou agravo a
saude causados por um evento perigoso, exposi¢do a agente nocivo ou
exigéncia da atividade de trabalho e da severidade dessa lesdo ou
agravo a saude.”

O risco ocupacional resulta da combinacao desses dois fatores,
conforme figura 13.
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Figura 13 — Risco ocupacional

Risco
Ocupacional

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.

8. PLANEJAMENTO

8.1 Visao geral do planejamento

O planejamento do GRO abrange acOes necessarias do ciclo PDCA no nivel
estratégico, tatico e operacional da organizacao.

Como ja comentado neste manual, o PDCA é um ciclo de gestdo que,
guando aplicado nesses trés niveis, promove melhoria continua em processos €
produtos, otimizando os resultados e o desempenho da organizacao (ISO 45001,
2018).

Assim, antes de iniciar o processo de preparagao e de implementacao, é
essencial verificar e observar a existéncia de alguns pressupostos estratégicos e
taticos relacionados com as condicdes na organizacdo. Esses pressupostos sao
considerados fatores criticos de sucesso para o gerenciamento de riscos
ocupacionais (Miiller, 2025).

ATENGAO IMPORTANTE

Sem esses pressupostos estabelecidos, a implementacao do GRO enfrentara
dificuldades significativas. E melhor investir tempo na criacao dessas condicoes
prévias do que iniciar o processo sem elas.
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8.1.1 Pressupostos estratégicos

Listam-se abaixo os pressupostos estratégicos que devem ser observados
pela organizacao:

a) Estabelecimento de uma politica de SST na organizacao

A alta direcao deve formalizar seu compromisso com a seguranca e saude,
estabelecendo principios e objetivos claros.

b) Definicao da implementacao do GRO

Decisao sobre 0 escopo € a integragao de todos os tipos de perigos e riscos
no GRO.

c) Disponibilizacao de recursos adequados

Tempo, pessoal e recursos financeiros devem ser alocados para a
implementacao e manutencao do GRO.

d) Comunicacdo aberta, clara e continua

Estabelecimento de canais eficientes entre todas as partes interessadas
(diregao, gestores, trabalhadores, SESMT e CIPA, quando existentes).

8.1.2 Pressupostos taticos

Listam-se abaixo os pressupostos taticos que devem ser observados pela
organizagao:

a) Apoio e comprometimento da alta administracao

Os niveis gerenciais de decisao devem ndo apenas aprovar, mas apoiar
ativamente a realizacao de todo o processo.

b) Participacao e engajamento dos trabalhadores

Criar mecanismos para que os trabalhadores participem efetivamente da
elaboracao do GRO.

¢) Capacitacao e treinamento adequado

Todos os niveis da organizacdo devem receber formacdao sobre
gerenciamento de riscos ocupacionais, além de treinamentos sobre temas
especificos conforme necessario.
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8.2 Passos preliminares

Nesse sentido, recomenda-se a observacao dos seguintes passos
preliminares para a realizacao desse processo na organizacao.

Passo 1: Avaliar a necessidade de ajuda especializada
A organizacao precisa verificar se hecessita de ajuda especializada.

Principio fundamental:

A responsabilidade pelo gerenciamento de riscos ocupacionais é da
organizacao, mas ela deve buscar a assessoria de profissionais com
conhecimento na area de SST ou em areas especificas, conforme o seu contexto e
necessidade. Essa busca por profissionais especializados, sempre que possivel,
deve se basear também na escuta ativa da Comissao Interna de Prevencao de
Acidentes e de Assédio (CIPA), caso exista, e das representacOes dos
trabalhadores (item 5.3.1 da NR-5).

@ DICA PRATICA

Mesmo organizagdes com SESMT constituido podem se beneficiar de consultoria
externa especializada, especialmente em situagdes complexas ou para trazer
visdo externa e benchmarking de boas praticas.

Passo 2: Envolver todas as partes interessadas

Independentemente da contratacdo de consultorias ou especialistas
externos, é imprescindivel que a organizacdao promova o engajamento dos
profissionais de SST, especialmente do SESMT, quando existente.

Quem deve estar envolvido:

. Profissionais de SST (SESMT),
. Diversos niveis hierarquicos,

. Gestores de areas,

. Lideranca de equipes,

«  Supervisores de area,

. Trabalhadores em geral.

A adocao de uma abordagem participativa é fundamental, uma vez que
a efetividade do processo depende da contribuicao ativa de todos os envolvidos.
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Passo 3: Realizar o planejamento do gerenciamento de riscos
ocupacionais

A complexidade do processo de planejamento esta diretamente
relacionada:

. ao contexto organizacional;
. as dimensdes da empresa;

. ao grau de maturidade do Sistema de Gestao de Seguranga e Saude
no Trabalho (SGSST).

Caso os pressupostos estratégicos e taticos previamente mencionados
estejam devidamente estabelecidos, o foco do planejamento deve recair sobre a
definicdo estruturada das etapas necessarias para assegurar o cumprimento das
responsabilidades descritas na figura 6, constante neste Manual.

Passo 4: Atribuir responsabilidades

Com o planejamento prévio, a organizacao atribui responsabilidades para
a conducao de diferentes etapas do processo.

Beneficio: com responsabilidades bem definidas fica mais facil
desenvolver o trabalho, acompanhar o progresso e cobrar resultados.

Equipe multidisciplinar: o ideal é trabalhar com uma equipe
multidisciplinar e multiprofissional, o que pode ser mais facil nas organizacdes que
possuem SESMT. Contudo, isso depende do contexto de cada organizagao.

Assessoria externa: a organizacao também pode buscar a assessoria de
empresas especializadas (contratadas). Nesse caso, além de contar com essa
assessoria, é importante a organizacao designar um responsavel interno pelo GRO.

IMPORTANTE: RESPONSABILIDADE SEMPRE E INTERNA

Mesmo com consultoria externa, a responsabilidade final pelo GRO é sempre da
organizacao. O consultor assessora, mas nao substitui a responsabilidade
interna.

Passo 5: Comunicar os trabalhadores

A comunicagdo transparente com os trabalhadores é essencial durante
todo o processo, conforme figura 14.
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Objetivo: deixar o processo claro para os trabalhadores, a fim de facilitar e
promover 0 engajamento.

Figura 14 — Informacao aos trabalhadores

pa—

\“b\‘ [;;] Como o processo vai
e ser realizado

C_ ,,/

— ]
Objetivos do GRO
Resultados esperados

Etapas planejadas

Como trabalhadores
podem participar

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.

8.3 Definicoes importantes no planejamento
No planejamento, deve-se considerar algumas definicoes importantes:

a) Implementacao por estabelecimento ou por unidade: definir se a
implementacdo do PGR sera Unica no estabelecimento ou se sera dividida por
unidade operacional, setor ou atividade.

b) Levantamento preliminar - etapa separada ou integrada: definir se 0
levantamento preliminar de perigos e riscos sera realizado como uma primeira
etapa distinta ou se sera parte integrante da etapa de identificacdo de perigos.

¢) Integracao com outros documentos: definir a forma de integracao do
PGR com os demais documentos, planos e programas previstos nas NR (PCMSO,
PPR, procedimentos operacionais etc.).

d) Documentacao de cada etapa: estabelecer como sera documentada
cada etapa do processo. Se as evidéncias forem sendo coletadas e registradas ao
realizar cada passo do processo, isso facilitara a documentacdao dos dados
obrigatdrios previstos na NR-1.

8.4 Preparacao da implementacao de perigos e avaliacao de riscos

A organizacao deve se preparar para a realizacao da identificacao de
perigos e avaliacao de riscos nos seus estabelecimentos. Esta preparacao nao é
apenas uma formalidade burocratica, mas uma etapa essencial para garantir a
qualidade e completude do processo.
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A preparagao deve incluir o levantamento de informacgoes gerais,
conforme figura 15.

Figura 15 — Levantamento de informagdes gerais

Disposigéo dos setores,
layout e fluxos de
trabalho, instalagdes e
infraestrutura.

Etapas da produgéo,
tecnologias utilizadas,
matérias-primas e
insumos.

Do processo produtivo E

Atividades realizadas,
equipamentos

ESJ Dos postos de trabalho utilizados, condigoes

ambientais.

Caracteristicas
demogréficas (idade, m
sexo), turnos e EOLERELEINEL LIED I\
jornadas, fungdes e
tarefas.

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

Todas essas questOes sdao necessarias para identificacdo e avaliacao de
qualquer tipo de risco existente na organizacao.

Também se deve reunir informagdes especificas da area de SST, conforme
figura 16.

Figura 16 — Informagoes especificas de SST

@ ®

Analise de Avaliagoes

acidentes anteriores
Registro de Investigagdes
afastamentos, anteriores,
abertura de padrées de
CAT, acidentes e
indicadores do causas
PCMSO. recorrentes.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

A coleta de todas essas informagdes contribui para que os profissionais de
SST envolvidos e a organizacao discutam e encontrem a melhor abordagem inicial
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do processo de identificacao de perigos e avaliacao de riscos no estabelecimento.

Para iniciar esse processo, pode-se adotar algumas estratégias, conforme
destacado na figura 17.

Figura 17 - Possiveis abordagens iniciais

Possiveis estratégias de
implementagao de
identificagdo de perigos e
avaliagao de riscos

Maior risco Implementagao Piloto

Iniciar por atividades Escolher uma area ou setor
especificas de maior risco piloto para testar a
metodologia

Implementagao Simultanea

Implementar
simultaneamente em toda a
organizagao

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.

IMPORTANTE

Independentemente da estratégia escolhida, o processo de identificacao de

perigos e avaliacao de riscos precisa alcangar todas as atividades, setores e
postos de trabalho da organizacao.

A organizacao pode preparar ou utilizar uma listagem de perigos,
conforme exemplos do quadro 2, a fim de facilitar o trabalho de quem vai conduzir
a identificacao e avaliagcao de riscos. Essa listagem funciona como um guia para
nao esquecer de avaliar determinados tipos de perigos.

Como parte desse processo de preparacao e conforme previsto no subitem
na NR-1 (1.5.4.4.2.2), a organizacao deve estabelecer os critérios a serem
utilizados no processo de avaliacao de riscos do GRO/PGR para severidade,
probabilidade, niveis de risco, classificacao de riscos e tomada de decisao.
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Para cada tipo de risco pode ser estabelecida uma estratégia
especifica de avaliacao dos riscos.

REQUISITO ESSENCIAL

Contudo, ao final do processo, as avaliacoes de cada risco devem utilizar as
mesmas gradagoes dos critérios do GRO/PGR, a fim de permitir a gestao
integrada dos riscos.

Com o planejamento e preparacgao concluidos, a organizacdo esta pronta
para realizar a identificacdo de perigos e avaliacao de riscos.

G. LEVANTAMENTO PRELIMINAR DE PERIGOS E RISCOS

G.1 Conceito e finalidade

O levantamento preliminar de perigos e riscos ¢ a etapa inicial do
gerenciamento. Seu objetivo, conforme definido no Anexo I da NR-1, é agir
proativamente para “evitar ou eliminar perigos e reduzir ou controlar os riscos
ocupacionais evidentes a seguranca e saide dos trabalhadores, com a adocao
de medidas imediatas”.

Trata-se de uma consequéncia do préprio conceito de prevencao,
estabelecido no Anexo I da NR-1, como sendo:

“O conjunto das disposi¢bes ou medidas tomadas ou previstas em
todas as fases da atividade da organizagéo, visando evitar, eliminar,
minimizar ou controlar os riscos ocupacionais.”

Este conceito esta em consonancia com a ordem de prioridade das
medidas de prevengao da NR-1 (item 1.4.1, alinea “g").

@ PRINCIPIO FUNDAMENTAL

O levantamento preliminar reflete a ideia de que a prevencao deve comegar
ANTES de iniciar as atividades ou IMEDIATAMENTE ao identificar riscos evidentes.
N3ao se deve esperar uma avaliacdao detalhada para agir em situagoes obvias
de risco.
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G.2 Prioridade: evitar ou eliminar o perigo

A organizacao deve priorizar a acao de evitar ou eliminar o perigo
(subitem 1.5.4.2.1.1, alinea “a” da NR-1). Esta é a medida de maior eficacia na
hierarquia de controles, pois elimina o risco pela raiz.

Evitar o perigo refere-se a etapa de projeto (antes de iniciadas as
atividades laborais).

EXEMPLO:

Antes de inaugurar, por meio de design ergondmico, a empresa deve desenvolver
equipamentos e estacdes de trabalho que se adaptem as caracteristicas dos
trabalhadores, eliminando a necessidade de esforco fisico excessivo (perigo).
Neste caso, o perigo nem chega a existir no ambiente de trabalho.

Eliminar o perigo refere-se a sua completa retirada do ambiente de
trabalho.

EXEMPLO:
Por meio da reconfiguracdo dos postos de trabalho de uma empresa ja em

funcionamento para eliminar a necessidade de adocao de posturas prejudiciais
a salde durante a execucao das atividades (perigo).

Neste caso, o perigo existia, mas foi removido através de mudangas no processo
ou layout.

G.3 Reduzir ou controlar riscos evidentes

Se nao for possivel evitar ou eliminar o perigo, a organizacao deve
adotar medidas de forma imediata para reduzir ou controlar riscos ocupacionais
evidentes a segurancga e saude dos trabalhadores (subitem 1.5.4.2.1.1, alinea “b”
da NR-1).

Segundo definicdo da NR-1 (Anexo I), o risco ocupacional evidente é toda
“situacdo de risco dbvio e nao controlado, que nao requer analise aprofundada
e pode ser reduzido ou controlado pela adocao imediata de medidas de
prevengao”.
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Exemplo pratico de risco ocupacional evidente

Trabalhadores executando tarefas no ultimo pavimento de uma obra com a periferia
sem qualquer protegao.

Analise:
« Existe um risco 6bvio de morte ou de lesdes gravissimas,
« Decorrente de um possivel evento perigoso (queda de altura),
« Nao é necessaria uma analise mais aprofundada.

Acao obrigatoéria:

A organizacao deve adotar medidas imediatas para reduzir ou controlar esse risco,
através da adocao de protegbes contra queda, de acordo com a hierarquia das
medidas de prevencao.

ATENC AO CRITICA

Quando os riscos sdo evidentes, a acao preventiva deve ser priorizada. Nao é
admissivel manter trabalhadores expostos a riscos 6bvios enquanto se faz uma
analise detalhada de severidade e probabilidade.

Na figura 18, é apresentada uma representacao visual do processo, para
facilitar o entendimento.

Figura 18 — Representacao da etapa de levantamento preliminar de perigos e
riscos
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inventario de riscos

Fonte: Arquivo da inspecao do trabalho.
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Esse dispositivo hormativo (levantamento preliminar de perigos e riscos)
esta indicando que a adocdao de medidas de controle tem prioridade, ou seja, é
preciso agir nesses casos de risco ocupacional evidente, para depois, se for o caso,
realizar uma avaliacdo detalhada do risco (severidade, probabilidade e nivel de
risco).

G.4 Obrigatoriedade da realizacao do levantamento preliminar

Conforme prevé a NR-1 (subitem 1.5.4.2.1), a etapa de levantamento
preliminar de perigos e riscos deve ser realizada em trés situacdes, conforme
exibido na figura 19.

Figura 1G — Situacoes em que deve ser realizado o levantamento
preliminar de perigos e riscos

Antes do inicio do

funcionamentodo Y
estabelecimento ou

novas instalagoes

Fonte: Arquivo da inspegao do trabalho.

Insere-se nesta etapa a necessidade de analise de novos projetos e a
gestao de mudancas temporarias e/ou permanentes de forma planejada, com o
intuito de analisar preventivamente:

« NOVos produtos, Servicos e processos; ou

« mudancas em produtos, servicos e processos existentes.
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G.5 Flexibilidade: Integracao com identificacao de perigos

Se nessa etapa inicial o perigo nao puder ser evitado ou eliminado, a
organizagao deve implementar o processo de identificacao de perigos e avaliacao
de riscos ocupacionais (subitem 1.5.4.2.1.2 da NR-1), dando sequéncia aos outros
processos do GRO.

Se nessa etapa inicial ndo for possivel adotar medidas imediatas para
reduzir ou controlar o risco ocupacional evidente, as medidas devem ser inseridas
no plano de agao e o risco registrado no inventario de riscos (subitem 1.5.4.2.1.3 da
NR-1), dando sequéncia aos outros processos do GRO.

Além disso, a organizacao pode demonstrar o atendimento do
levantamento preliminar de perigos e riscos dentro da etapa de identificacao
de perigos, conforme prevé a NR-1 (subitem 1.5.4.2.1.4).

Ou seja, nao é obrigatdrio fazer o levantamento preliminar como uma etapa
separada. E possivel integra-lo ao processo de identificacdo de perigos, desde que
seja assegurada a acao imediata nos casos de risco ocupacional evidente.

10. PROCESSO DE IDENTIFICACAO DE PERIGOS

10.1 Contexto historico

Por muitos anos, o processo de identificacao de perigos ocupacionais foi
realizado pelas organizacdes, em geral, numa base informal, ou somente para o
atendimento do antigo Programa de Prevencao de Riscos Ambientais (PPRA), que
abrangia somente os agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Esta abordagem limitada deixava de fora importantes categorias de
perigos, especialmente os relacionados a acidentes e fatores ergonémicos.

A partir do GRO, o processo de identificagao de perigos deve ser aplicado
para todos os perigos ocupacionais presentes na organizagao. Isso inclui os perigos
ocupacionais conforme figura 20.
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Figura 20 — Perigos ocupacionais incluidos no GRO/PGR
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Fonte: Arquivo da inspecao do trabalho.

IMPORTANTE: ABORDAGEM INTEGRAL

O GRO representa uma mudanca de paradigma: passa-se de uma visao
fragmentada (focada apenas em agentes ambientais) para uma visao integral de
todos os perigos que podem afetar a seguranca e saude dos trabalhadores.

10.2 Conceito e finalidade

No processo de identificacdo de perigos, trata-se de “buscar, reconhecer
e descrever perigos a seguranca e saude dos trabalhadores”, definicdo inserida
na NR-1 (Anexo I).
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Figura 21 — Conceito de Identificacao de Perigos
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Fonte: Arquivo da inspecao do trabalho.

Esse processo é fundamental para um gerenciamento de risco
ocupacional proativo, assegurando que os processos seguintes do GRO tenham
resultado.

REFLEXAO: PILAR FUNDAMENTAL

Se a identificacdo de perigos for mal feita, todo o GRO ficara comprometido. Nao
€ possivel avaliar, controlar ou monitorar riscos de perigos que nao foram
identificados. A identificacao é a fundacao sobre a qual todo o edificio do GRO
é construido.

Para se iniciar o processo de identificacdo de perigos, € necessario
considerar e conhecer os perigos conceituados nas NR e demais exigéncias
legais de seguranca e saude no trabalho, conforme exigéncia da NR-1 (subitem
1.5.4.1 da NR-1).

Nesse sentido é importante ter uma “lista referencial de perigos” para se
iniciar esse processo de identificacao de perigos.

Por que usar uma lista referencial?

Durante a execucao do processo de identificacao, a organizacao pode
deixar de identificar algum perigo, seja porque:

1. O responsavel pela identificacdo pode ignorar algum perigo (falta de
conhecimento);
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2. As pessoas que estdao muito proximas de situagdes podem ndo mais
“enxergar” os perigos (podem considera-los como “normais”).

ATENCAO: NORMALIZAGAO DO DESVIO

A normalizacao do desvio é um fendmeno perigoso onde situagdes anormais e
arriscadas passam a ser aceitas como “normais” pela exposicao continuada. A
lista referencial ajuda a quebrar essa “cegueira” ao perigo.

O quadro 2 traz uma lista referencial de perigos exemplificativa.

Quadro 2 - Lista referencial de perigos

Tipo Exemplos de perigos
Agente fisico Vibracao de corpo inteiro

Vibracao de mao e brago

Radiacao ionizante

Radiacdo eletromagnética nao ionizante

Frio

Pressoes anormais

Calor

Ruido continuo ou intermitente

Ruido de impacto
Umidade

Agente quimico | Fumos metalicos (ex.: solda)

Poeiras (silica, metalica, algoddo, vegetal etc.)

Névoas

Gases

Vapores

Substancias quimicas, compostos ou produtos quimicos em geral
(contato pela pele ou pelos olhos)

Agente Microorganismos e parasitas infecciosos vivos e seus toxicos
biologico

Assédio de qualquer natureza no trabalho

Baixa clareza de papel/funcao

Baixas recompensas e reconhecimento

Falta de suporte/apoio no trabalho

Baixo controle no trabalho/Falta de autonomia

Ergondmico Eventos violentos ou traumaticos
(incluindo B - _
fatores de Exigéncia de multiplas tarefas com alta demanda cognitiva
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riscos
psicossociais)

Exigéncia de uso de forga, preensdo, pressao, torcdo dos segmentos

corporais

Posturas extremas/forcadas

Exigéncia de movimentos repetitivos

Movimentagao manual de cargas

Arranjo fisico, leiaute ou mobiliario inadequado

Equipamentos/ferramentas sem meios de regulagem de ajuste ou sem

condigdes de uso

Manuseio de ferramentas pesadas

Iluminacdo inadequada

Desconforto térmico

Desconforto acustico

Acidentes

Materiais cortantes / perfurantes (tesoura, estilete, etc.)

Superficie escorregadia

Maquinas e equipamentos sem protegao

Queda de objetos, ferramentas, materiais e equipamentos

Choque elétrico

Arco elétrico

Animais peconhentos/insetos

Trabalho em altura (acima de 2m)

Superficie quente ou fogo

Projecao de particulas

Armazenamento inadequado (produtos / materiais)

Circulacao de veiculos (colisdo, abalroamento)

Incéndio ou explosdo

Movimentagdo mecanica de cargas

Uso de veiculos (colisao / abalroamento)

Queda por diferenga de nivel

Atropelamento

Agressao fisica

Ataques de animais

Contato com plantas perigosas/venenosas

Calibracao/enchimento de pneu

Explosivos

Combustiveis/inflamaveis

Atmosfera explosiva

Mangueiras € mangotes sob alta pressao

Espaco confinado
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Atmosfera inflamavel

EscavacOes sem estabilidade garantida

Fonte: Arquivo da Inspecao do Trabalho

NOTA IMPORTANTE

A lista ndo é exaustiva. As organizacoes ou os profissionais de SST podem
desenvolver a sua prépria “lista de referéncia” de perigos, levando em conta as
caracteristicas das atividades e do ambiente de trabalho.

A complexidade do processo de identificacao de perigos depende, em
grande parte, de fatores como os expostos na figura 22.

Figura 22 - Fatores envolvidos no processo de identificacao de perigos
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Fonte: Arquivo da inspecdo do trabalho.

Este processo de identificacdo de perigos deve ser realizado antes da
introducao de atividades ou procedimentos novos ou revisados, sempre
trabalhando no sentido da prevengao.
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O processo deve levar em consideracgao:

a) As atividades rotineiras e nao rotineiras;

b) As atividades de todas as pessoas que tém acesso aos locais de
trabalho (incluindo contratados e visitantes);

¢) Os perigos identificados de origem externa ao local de trabalho, capazes
de afetar a seguranca e a saude das pessoas sob o controle da
organizagao;

d) Os perigos criados na vizinhanca do local de trabalho por atividades
relacionadas ao trabalho sob o controle da organizacao;

e) A infraestrutura, equipamentos e materiais no local de trabalho que
sejam fornecidos pela organizagao ou por outros;

fy O ambiente das d&reas de trabalho, processos, instalagoes,
maquinas/equipamentos, procedimentos operacionais e organiza¢ao
do trabalho, incluindo sua adaptagao as capacidades humanas;

g) As potenciais situacdes de emergéncia;

h) Os acidentes ou doencas relacionadas ao trabalho ocorridos e
relevantes a organizacao.

O objetivo principal deste processo é permitir que a organizagao tenha um
panorama completo de todas as situagoes de perigo advindas de suas atividades,
dentro ou fora do estabelecimento.

Cabe a organizacao planejar e executar esse processo conforme suas
necessidades. Portanto, a organizacao deve definir o responsavel ou a equipe para
identificar os perigos e suas possiveis lesdes ou agravos a saude para cada uma das
atividades desenvolvidas.

Nessa etapa, uma abordagem participativa proporciona uma
oportunidade para que toda a organizacao pratique os processos do GRO,
contribuindo para o desenvolvimento e fortalecimento da cultura de prevencao em
SST.

PARTICIPACAO E ESSENCIAL

Por isso, € muito importante que os trabalhadores sejam envolvidos nesse
processo de identificacao de perigos. Eles conhecem os riscos reais, as
alteragdes e as situagdes que nao aparecem nos procedimentos formais.

10.3 Requisitos da etapa de identificacdao: trés elementos obrigatorios

A NR-1 prescreve (subitem 1.5.4.3.1) que a etapa de identificacao de
perigos deve incluir a:
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a) descricao dos perigos e possiveis lesoes ou agravos a saude;
b) identificacao das fontes e/ou circunstancias; e
¢) indicacao do grupo de trabalhadores sujeitos ao perigo.

Destaca-se que a aplicacao do processo de identificacao de perigos nao
deve ser restrita somente as operagdes ou atividades “normais” ou “rotineiras”,
mas também as operagbes e aos procedimentos ocasionais ou periddicos, tais
como de limpeza e manutengdo ou durante as paradas e inicio de operagdo.

10.4 Documentacao

Ao mesmo tempo em que a organizacao realiza a identificagao de perigos,
ha o armazenamento de informacgdes que deve compor o documento do inventario
de riscos ocupacionais.

Portanto, a evidéncia documental da realizacao deste processo estara no
inventario de riscos ocupacionais, devendo-se atentar para as informacoes
minimas que foram estabelecidas na NR-1.

Z IMPORTANTE

A documentacdo ndo deve ser deixada para depois. E mais eficiente registrar as
informacdes a medida que os perigos sao identificados, evitando perda de dados
e facilitando a consolidacao do inventario.

10.5 Perigos externos

A NR-1 estabelece que a identificacdo dos perigos também deve abordar
0s perigos externos previsiveis relacionados ao trabalho que possam afetar a saude
e seguranga no trabalho (subitem 1.5.4.3.2).

De acordo com o Anexo I da NR-1, perigos externos sao:

“Situacoes previsiveis ndo controladas pela organizacdo, fora
dos limites do estabelecimento, da frente ou local de trabalho, que
possam causar lesoes e agravos a saude dos trabalhadores, para as
quais se deve adotar medidas de prevencdo mitigadoras possiveis.”

E possivel dividir a identificacdo dos perigos externos em duas linhas de
entendimento:
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LINHA 1 - Organizagoes com atividades externas

Relacionada com organizacdes que exercem suas atividades fora do
estabelecimento.

Exemplos de organizagoes:
« Coleta de residuos urbanos,
« Construcao de rodovias,
« Obras de infraestrutura para energia elétrica,
« Telecomunicacoes,
« Redesde agua e esgoto,
« Servigos de entrega.

Estas organizacoes, da mesma forma que consideram 0s perigos
envolvidos em atividades realizadas dentro do estabelecimento, devem também
dar atencdo aos perigos relacionados as atividades externas, mesmo que sua
origem nao seja controlada pela organizacao.

Cita-se, como exemplo, uma frente de trabalho de varricao da limpeza
urbana em ruas de uma cidade. O perigo de acidente de transito nao € inerente a
atividade de trabalho, mas esta presente como um perigo externo e, nesse caso,
deve ser tratado pelo GRO.

LINHA 2 - Perigos no entorno do estabelecimento

Relacionada aos perigos existentes na area geografica do entorno do
estabelecimento, que podem afetar toda organizacao. Sao tratados como
acidentes industriais maiores ou acidentes ampliados.

Segundo a Convengao n° 174 da OIT, que trata da prevencao de acidentes
industriais maiores (Decreto 10.088, de 05/11/2019), “acidente maior” é definido
como:

“Todo evento inesperado, como uma emissdo, um incéndio ou
uma exploséo de grande magnitude, no curso de uma atividade dentro de
uma instalacdo exposta a riscos de acidentes maiores, envolvendo uma ou
mais substancias perigosas e que exponha os trabalhadores, a populagé&o
ou o meio ambiente a perigo de consequéncias imediatas ou de médio e
longo prazos.”

Exemplos de situagoes:

« Empresa localizada préxima a refinaria de petroleo,
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« Estabelecimento vizinho a industria quimica,
« Local proximo a rodovias com transporte de produtos perigosos,

« Area sujeita a desastres naturais (enchentes, deslizamentos).

Portanto, cabe a organizacao:

a) identificar esses perigos externos previsiveis relacionados ao entorno
da organizacao; e

b) trabalhar na reducao das consequéncias de um acidente maior no
local de trabalho, desencadeando acdes de resposta a emergéncias, como
exposto no item 14 deste Manual.

ATENGCAO

Mesmo que a organizagao nao controle a fonte do perigo externo, ela tem
responsabilidade de se preparar para mitigar as consequéncias caso o evento
ocorra. Isso inclui planos de evacuacao, treinamentos, equipamentos de
emergéncia etc.

Esses processos variam consideravelmente de empresa para empresa,
desde simples avaliagbes até analises complexas com grandes volumes de
documentos. Assim, cabe a organizacao planejar esses processos conforme:

« suas necessidades especificas;
« as situacOes relacionadas as suas atividades de trabalho; e

« 0S requisitos legais aplicaveis.

11. PROCESSO DE AVALIACAO DE RISCO OCUPACIONAL

11.1 Conceito

O processo de avaliacao dos riscos ocupacionais inicia-se a partir da
identificacao de perigos.

Conforme Anexo I da NR-1, trata-se de um:

“Processo continuo e sistemdtico destinado a determinar os
niveis de risco relacionados aos perigos a que estdo sujeitos os
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trabalhadores, sua classificacao e julgamento sobre a necessidade de
adog¢do ou manutencdo de medidas de prevencao.”

O desdobramento do conceito esta ilustrado na figura 23.
Figura 23 — Caracteristicas do processo de avaliacao de risco
ocupacional

Julgar

Toma decistes

sobre necessidade . -
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estruturada e

Continuo critérios definidos.

N&o é algo pontual,

deve ser mantido ao
longo do tempo.

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

A organizacao deve avaliar os riscos ocupacionais relativos aos perigos
identificados em seu estabelecimento, de forma a manter informagdes para
adogao de medidas de prevencao (subitem 1.5.4.4.1 da NR-1).

11.2 Determinacao do nivel de risco

Como se pode observar na figura 24, para cada risco deve ser indicado o
nivel de risco ocupacional.
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Figura 24 — Nivel de risco

OCUPACIONAL

Risco D

Fonte: Arquivo da Inspecao do Trabalho.

O risco é variavel e possui um determinado nivel, que é verificado pela
combinacao da severidade das possiveis lesoes ou agravos a salide com a
probabilidade ou chance de sua ocorréncia (subitem 1.5.4.4.2 da NR-1).

Para a determinagao do nivel de risco, deve-se utilizar uma metodologia e
critérios para a avaliacdo de riscos ocupacionais. Na NR-1 foi determinado que a
organizacao deve selecionar as ferramentas e técnicas de avaliagdo de riscos
que sejam adequadas ao risco ou circunstancia em avaliagdao (subitem
1.5.4.4.2.1). A norma nao define previamente nenhuma das diversas ferramentas
de avaliacao de riscos existentes como padrao a ser utilizado.

Antes do GRO/PGR, as avaliagoes de risco de SST eram realizadas de uma
forma informal, sem metodologia ou sem utilizagdo de ferramentas técnicas.

A NR-1 reconhece que as avaliacdes de risco sao fundamentais para um
correto gerenciamento de risco ocupacional, devendo ser adotados
procedimentos sistematicos para a condugao dessas avaliagoes.

IMPORTANTE

A NR-1 marca o fim das avaliagdes “no achémetro”. Agora é obrigatorio ter
metodologia estruturada, critérios documentados e processo sistematico.

A selecdo das ferramentas e técnicas de avaliacao de riscos deve ser feita
pela organizacao em dois niveis do gerenciamento de riscos ocupacionais:
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- em um nivel geral, a técnica ou metodologia que sera utilizada pelo
GRO como um todo, a ser utilizada no processo de avaliacao de todos os tipos de
risco; e

- em um nivel especifico, as ferramentas ou técnicas de avaliacao de
determinado fator de risco especificamente, como por exemplo, para avaliacao
da exposicao a vibragOes de corpo inteiro, ao ruido ou a movimentacao manual de
cargas.

No nivel geral, a metodologia Unica ira viabilizar a integracao de todos os
riscos existentes e a priorizacao de tipos diferentes de risco numa mesma
base. Nesse sentido, existem diversas metodologias disponiveis para as
organizagoes utilizarem em seu GRO/PGR. A norma técnica ABNT NBR ISO/IEC
31010:2012 fornece orientacbes sobre a selecao e aplicagdo de técnicas
sistematicas para o processo de avaliacao de riscos.

Algumas metodologias citadas na referida ABNT NBR:
« Matriz de probabilidade/consequéncia;
o HAZOP —Estudo de Perigos e Operabilidade;
« FMEA - Andlise de Modo de Falhas e Efeitos;
« Indices de Risco;
« Entre outras metodologias aplicaveis.

Além de selecionar as metodologias, a organizacao deve detalhar
expressamente em um documento os critérios elencados na figura 25, relativos
ao nivel geral da metodologia utilizada, conforme prevé a NR-1 (subitem
1.5.4.4.2.2).

Figura 25 - Critérios utilizados no GRO/PGR

Gradagao da Gradagao da Niveis derisco  Classificagao
severidade probabilidade dos riscos e
tomada de
decisao

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.
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TRANSPARENCIA E RASTREABILIDADE

A documentacao dos critérios garante que todos (gestores, SESMT, CIPA,
trabalhadores, fiscalizacao) entendam como os riscos foram avaliados e por que
determinadas decisdes foram tomadas

Ao mesmo tempo em que a organizacao realiza a avaliagao dos riscos
ocupacionais, ha o armazenamento de informagbes que devem compor o
documento “Inventario de Riscos Ocupacionais”.

Portanto, a evidéncia documental da realizacdo deste processo estara no
Inventario de Riscos Ocupacionais, devendo-se atentar para as informacoes
minimas que foram estabelecidas na NR-1.

Cabe a organizacdao planejar e executar esse processo, devendo a
avaliacao de risco ocorrer de forma:

> Multidisciplinar, sempre que possivel; e
> Participativa, envolvendo aqueles que detém o saber-fazer: os
trabalhadores.

Ha que se levar em conta que as pessoas ou equipes que realizardo este
processo sejam:

B Treinadas;
B Competentes;
B Com conhecimento pratico das atividades de trabalho; e

[ ] Com percepcoes compartilhadas dos perigos e possiveis
lesOes e agravos a salde dos trabalhadores.

1 CUIDADO: NORMALIZAGAO DO DESVIO

Deve-se estar atento ao fato de que pessoas muito proximas de situacdes de
perigo talvez julguem os seus riscos como triviais. Faz-se necessario que todos
vejam o processo com novos olhos e uma atitude de questionamento e
prevencao.

Preferencialmente, esse processo deve ser realizado, coordenado ou
guiado pelo Servico Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho (SESMT)
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da empresa, quando existente, pois ele podera avaliar a gradagao da severidade e
da probabilidade com maior propriedade técnica.

Em alguns casos, o aconselhamento com especialistas pode ser
necessario.

Avaliacdes de risco ocupacionais mal planejadas e executadas, realizadas
com descrédito ou que sdo apenas imposicoes burocraticas, ndo irao contribuir
para a gestao do risco ocupacional.

Além do mais, as organizagdes podem ficar assoberbadas com detalhes e
as formalidades de avaliacao de risco podem se tornar um obstaculo ao trabalho
de prevencao.

O PROPOSITO E PREVENIR

A avaliac3o de riscos ndo é um fim em si mesma. E um meio para prevenir
acidentes e doencas ocupacionais. Se 0 processo se tornar excessivamente
burocratico, perde sua eficacia.

11.3 Gradacao da Severidade

Apesar da NR-1 ndo determinar a ferramenta e técnica de avaliagao de
riscos que deve ser utilizada pela organizacao, para a atribuicao da severidade, a
organizagao deve seguir, no minimo, o estabelecido nos seguintes requisitos da NR-
1:

Requisito 1:

“A severidade deve ser estabelecida em razao da magnitude das
possiveis consequéncias das les6es ou agravos a saude” (subitem 1.5.4.4.4)

Requisito 2:

“Para cada perigo identificado, quando existir mais de uma
consequéncia possivel, deve ser selecionada a consequéncia de maior
magnitude” (subitem 1.5.4.4.4.1)

Observa-se que o requisito da gradacao da severidade determina que seja
realizada a avaliagdo da magnitude da consequéncia para cada risco que esta sob
avaliacao.

Ao buscar estabelecer a magnitude da consequéncia, deve-se analisar
detalhadamente qual o perigo que esta sob avaliacao, pois cada agente ambiental,
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evento perigoso ou exigéncia da atividade de trabalho pode desencadear lesdes ou
agravos a saude diferentes.

A magnitude da consequéncia avalia os possiveis efeitos nocivos
decorrentes da exposicao ao perigo, no intuito de se antecipar ao evento danoso
gue pode acometer a saude e integridade fisica dos trabalhadores.

Os efeitos nocivos ou lesdes ou agravos a saude causados sao muito
amplos, podendo variar de acordo com:

« A parte do corpo atingida;

« Otipo de exposicao;

« Atoxicidade do agente; e

« Outras circunstancias da sujeicao ao perigo.

Qualitativamente todos os perigos podem ser nocivos e levar a lesdes ou
agravos a saude, sendo que os possiveis efeitos deletérios ao trabalhador devem
ser analisados de forma ampla.

Considerados todos esses fatores, o perigo pode incluir a possibilidade de
gerar mais de uma consequéncia para o trabalhador.

Exemplo pratico:
Maquina sem protecdo:

Ao avaliar o risco de exposicao ao perigo decorrente das partes moveis de
uma maquina sem protecao, os possiveis danos podem variar de simples cortes até
a graves amputacoes.

Aplicacdo dos requisitos referente a severidade:

Na avaliacao da severidade do exemplo, sempre deve ser selecionada a
consequéncia de maior magnitude (amputacao de membro), justamente para
priorizar a prevencao dessas ocorréncias.

REGRA DE OURO DA SEVERIDADE

Sempre avaliar pelo pior cenario possivel, ndo pelo cenario mais provavel. A
prevencao deve focar no que pode acontecer de mais grave, nao no que
geralmente acontece.
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11.4 Gradacao da probabilidade

Do mesmo modo que a severidade, apesar da NR-1 ndao determinar a
ferramenta e técnica especifica, deve ser seguido, no minimo, o estabelecido nos
requisitos da NR-1 que tratam da gradacdo da probabilidade de ocorréncia das
lesbes ou agravos a saude.

Conforme a NR-1, a “probabilidade deve ser estabelecida com base na
chance de ocorréncia das lesoes ou agravos a saude” (subitem 1.5.4.4.5).

Trata-se de uma definicao ampla, que permite a avaliacao qualitativa do
risco considerando-se as caracteristicas da exposi¢cdo. Dependendo da avaliacao
dos fatores ilustrados na figura 26, podemos ter uma chance maior ou menor de
ocorréncia das lesdes ou agravos a saude.

Figura 26 — Caracteristicas da exposicao ocupacional
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Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Ao mesmo tempo, a NR-1 vincula a gradacao da probabilidade ao
atendimento dos requisitos estabelecidos em NR e na legislacao aplicavel
(subitem 1.5.4.4.5.1).
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As NR sao os requisitos legais que determinam as medidas de prevencao e
controle necessarios para cada um dos perigos, portanto, quanto maior o
atendimento das NR, menor sera a probabilidade de lesoes ou agravos a salide
dos trabalhadores.

Na pratica, esse requisito exige que se existir um requisito especifico em
NR sobre medida de prevencao, o seu nao atendimento eleva a probabilidade
para a mais alta gradacao do PGR, pois a medida é de cumprimento obrigatorio.
Essa previsdao da NR-1 visa garantir a maxima eficacia aos requisitos previstos em
NR.

Exemplo: Assentos inadequados (NR-17)

As exigéncias sobre os assentos utilizados nos locais de trabalho estdo
previstas no item 17.6.6 da NR-17. A organizacao, no processo de identificagao e de
avaliacao de riscos, verificando que nao esta cumprindo esse requisito da NR-17,
devera incluir a descricdo dessa situacdo no inventario de riscos (como por
exemplo: assento utilizado no posto de trabalho sem as condi¢cdes minimas de
ajuste e conforto conforme NR-17). Ndo sera necessario detalhar a exposicao do
trabalhador, pois ha uma pressuposicao da legislacdo de SST de que os assentos
necessariamente precisam atender esses requisitos minimos.

Nesse caso, a probabilidade devera ser avaliada na mais alta gradacao,
pelo descumprimento de requisito especifico de NR. Em continuidade, a
organizacao incluira no plano de agao as medidas necessarias para a substituicao
dos assentos. Apds o fornecimento dos assentos adequados, a organizacao
reavaliara o risco, sendo que o atendimento do requisito da NR impactara
diretamente na probabilidade do risco, diminuindo a sua gradagao, uma vez
atendidos os requisitos minimos da NR-17 e de que a medida seja mantida ao longo
do tempo.

Além dos requisitos gerais, foram definidos requisitos especificos para a
probabilidade do risco decorrente de cada tipo de perigo, juntamente com um
fator comum a ser considerado: a eficicia das medidas de prevencao
implementadas.

11.4.1 Agentes Fisicos, Quimicos e Biol6gicos

A NR-1 previu que “para a probabilidade de ocorréncia das lesées ou
agravos a saude decorrentes de perigos fisicos, quimicos e biolégicos, a avaliagcao
deve comparar o perfil de exposicdo ocupacional com valores de referéncia ou
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aplicar outros critérios estabelecidos na NR-3 e a eficacia das medidas de
prevencao implementadas” (subitem 1.5.4.4.5.2).

No quadro 3, encontra-se a definicdo sobre os agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos, conforme Anexo I da NR-1.

QUADRO 3 — DEFINICAO SOBRE AGENTE FiSICO, QUIMICO E

BIOLOGICO

AGENTE

Agente
fisico

Agente
quimico

Agente
bioldgico

DEFINICAO

Qualquer forma de energia que, em
funcao de sua natureza, intensidade e
exposicao, é capaz de causar lesao ou
agravo a saude do trabalhador.

Substancia quimica, por si s6 ou em
misturas, quer seja em seu estado
natural, quer seja produzida, utilizada
ou gerada no processo de trabalho, que
em funcao de sua natureza,
concentragao e exposicao, € capaz de
causar lesao ou agravo a saude do
trabalhador.

Microrganismos, parasitas ou materiais
originados de organismos que, em
funcao de sua natureza e do tipo de
exposicao, sao capazes de acarretar
lesdo ou agravo a saude do trabalhador.

Fonte: AnexoIda NR-1.

EXEMPLOS

Ruido, vibracoes,
pressoes anormais,
temperaturas extremas,
radiacoes ionizantes,
radiagdes nao ionizantes.

Observacao: Critérios
sobre iluminamento,
conforto  térmico e

conforto acustico da NR-
17 nao constituem agente
fisico para fins da NR-09.

Fumos de cadmio, poeira
mineral contendo silica
cristalina, vapores de
tolueno, névoas de acido
sulfurico.

Bactéria Bacillus
anthracis, virus
linfotrépico da célula T
humana, prion agente de
doenca de Creutzfeldt-
Jakob, fungo Coccidioides
immitis.

Nesse caso, a avaliagao da probabilidade esta vinculada a comparacao do
perfil de exposicao ocupacional com valores de referéncia estabelecidos na NR-9
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ou a aplicagdo de outros critérios estabelecidos na NR-9. Os “outros critérios” sao
para agentes que nao possuem um valor de referéncia definido (limite de exposicao
ocupacional - LEO), como por exemplo, para agentes bioldgicos, que pode ser
estabelecido por grupo de risco ou pela frequéncia da exposicao ao contaminante.

Figura 27 — Caminhos de avaliacao da probabilidade de agentes fisicos,

quimicos e biologicos
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Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

Para realizar a avaliacao da probabilidade deve ser utilizado os requisitos
previstos no capitulo “9.4 Avaliacdo das exposicGes ocupacionais aos agentes

fisicos, quimicos e bioldgicos” da NR-9.

Etapas:
1. Analise preliminar das atividades de trabalho;
2. Analise de dados ja disponiveis relativos aos agentes fisicos, quimicos e
bioldgicos; e
3. Determinacao da necessidade de:



61

o Adogao direta de medidas de prevencao (risco ocupacional
evidente), OU

o Realizacao de avaliagoes qualitativas, OU

o Realizacdo de avaliagdoes quantitativas (quando aplicaveis).

Além da avaliacdo das exposicOes, o item 9.3 da NR-9 destaca a correta
identificacdo da exposicdao ocupacional aos agentes fisicos, quimicos e bioldgicos
e da identificacdo dos grupos de trabalhadores expostos. Para esse propdsito de
definicdao do perfil de exposicao, é utilizado operacionalmente o Grupo de
Exposicao Similar (GES), também denominado Grupo Homogéneo de Risco (GHR)
ou ainda Grupo Homogéneo de Exposicao (GHE).

Os critérios dos valores de referéncia relacionados aos agentes fisicos,
quimicos e biolodgicos estao estabelecidos nos Anexos da NR-G.

Considerando que ainda nao foram elaborados todos os anexos, foi
definida uma regra de transicao na NR-G (subitem 9.6.1 € 9.6.1.1), devendo ser
utilizados, conforme a seguir:

a) os critérios e limites de tolerancia constantes na NR-15 e seus anexos;

b) como nivel de acao para agentes quimicos a metade dos limites de
tolerancia;

¢) como nivel de acdo para o agente fisico ruido, a metade da dose.

Além disso, na auséncia de limites de tolerancia previstos na NR-15 e seus
anexos, devem ser utilizados como referéncia para a adogdao de medidas de
prevencao aqueles previstos pela ACGIH - American Conference of Governmental
Industrial Higyenists (subitem 9.6.1.1 da NR-9).

Figura 28 — Regra de transicao até a vigéncia de anexos especificos da

NR-G
Critérios e Nivel de Agao Auséncia de
Limites de para Agentes Nivel de Agao Limites na NR-
Tolerancia Quimicos para Ruido 15
Metade dos
H@ NR-15e Fee i Metade da Valores da
seus anexos - dose ACGIH
Referéncia tolerancia

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.
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REGRA IMPORTANTE DO NIVEL DE ACAO

Reforca-se a necessidade de se manter as exposicoes ocupacionais abaixo do
nivel de acao.

11.4.2 Fatores ergonbémicos, incluindo os fatores de riscos
psicossociais relacionados ao trabalho

Em relacdo a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou agravos a saude
decorrentes de fatores ergonémicos, incluindo os fatores de riscos psicossociais
relacionados ao trabalho, a NR-1 previu que “a avaliacao de risco deve considerar
as exigéncias da atividade de trabalho e a eficdacia das medidas de prevencdo
implementadas” (subitem 1.5.4.4.5.3).

Considerar as exigéncias da atividade de trabalho significa verificar:
»  0que e oquanto esta sendo exigido do trabalhador,

»  relacionado a determinado perigo ergondmico?,

»  nascondicdes em que a atividade de trabalho é realizada.

As exigéncias estdo relacionadas aos aspectos do levantamento,
transporte e descarga de materiais, ao mobilidrio dos postos de trabalho, ao
trabalho com maquinas, equipamentos e ferramentas manuais, as condicoes de
conforto no ambiente de trabalho e a prdpria organizacao do trabalho, incluidos os
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

A avaliacdo das “exigéncias da atividade de trabalho” deve incluir:

1) A duracao da exposicao: o tempo durante o qual os trabalhadores
estejam expostos ao perigo; e

2) A intensidade das exigéncias: os elementos que aumentam a chance
de ocorréncia do dano, para cada tipo de perigo, em funcdo do grau de negatividade
das condicoes de trabalho.

Dependendo do perigo em avaliacao e das condigcdes em que ele se
manifesta na atividade de trabalho, na avaliagdao da intensidade devem ser
considerados aspectos como frequéncia, esforco, gestos, posturas, pressao etc.
(Mdiller, 2025).

2“Perigo ergondmico” € uma expressdo utilizada neste Manual para referenciar os perigos
decorrentes da falta de ergonomia. A expressao refere-se ao tipo de perigo em questao (relacionado
aos aspectos ergonémicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho).
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11.4.3 Eventos Perigosos

Nos termos da NR-1, “para a probabilidade de ocorréncia das lesées ou
agravos a saude decorrentes de acidentes, a avaliacao de risco deve considerar a
exposicdo do trabalhador ao perigo e a eficdacia das medidas de prevencado
implementadas” (subitem 1.5.4.4.5.4).

O termo “Acidentes” foi utilizado na redacao deste requisito para identificar
o tipo de perigo, como é comumente utilizado na area de SST. Nao se trata de
acidentes ja ocorridos. Esse aspecto é tratado no tdpico sobre andlise de
acidentes, mais adiante neste Manual.

Relativo a probabilidade do risco ocupacional, trata-se de considerar se o
trabalhador esta exposto a um evento perigoso (“ocorréncia ou acontecimento
com o potencial de causar lesoes ou agravos a saude”), tal como incluido na
definicao de risco ocupacional do Anexo I da NR-1.

Nessa tipologia incluem-se inllmeros perigos que possuem requisitos
normativos em NR especificas, como:

« Trabalho em altura (NR-35);

« Espagos confinados (NR-33);

« Choque ou arco elétrico (NR-10);

« Maquinas e equipamentos (NR-12);

« Caldeiras e vasos de pressao (NR-13);
» Entre outras.

Isso é muito importante, pois as NR também especificam as medidas de
prevencao necessarias para minimizar ou controlar os riscos decorrentes da
exposicao a esses perigos, o que deve ser considerado na avaliagao da
probabilidade.

11.4.4 Eficacia das Medidas de Prevengéo Implementadas

Ao avaliar a probabilidade, relacionada a qualquer tipo de risco, a eficacia
das medidas de prevencao e controle ja implementadas e que atendem as NR
precisam ser consideradas (subitens 1.5.4.4.5.2,1.5.4.4.5.3, 1.5.4.4.5.4daNR-1).

A eficacia das medidas de prevencao refere-se:

1. Ao atendimento da hierarquia de prevencao; e
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2. Ao funcionamento e manutencao adequados das medidas
implementadas ao longo do tempo.

ALERTA CRITICO

De nada adiantaria adotar uma medida que logo é colocada de lado, caia em
desuso, fique sujeita a desvios ou a burla.

De acordo com a NR-1, a implementacao das medidas de prevengao deve
seguir a seguinte ordem de prioridade (subitens 1.4.1, alinea “g”, 1.5.3.2 e
1.5.5.1.2):

Figura 2G - Ordem de prioridade das medidas de prevencao — NR-1

Adotar medidas de protegédo
individual

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.
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O requisito 1.5.5.1.2 da NR-1 complementa e esclarece a aplicacao da
hierarquia para controle dos riscos.

A prioridade sempre deve ser a adocao de medidas de protecao
coletiva.

Situacoes em que outras medidas podem ser adotadas:

« Quando comprovada pela organizagao a inviabilidade técnica da
adogao de medidas de protecao coletiva;

« Quando as medidas de protecao coletiva nao forem suficientes;

« Quando as medidas de protecao coletiva se encontram em fase de
estudo, planejamento ou implantacao; ou

« Aplicacdo de outras medidas em carater complementar ou emergencial.

Considerando as situacOes elencadas acima, as outras medidas a serem
implementadas sao as de carater administrativo ou de organizagao do trabalho,
lembrando que muitas delas ja estdo previstas nas proprias NR.

Por fim, a organizacao deve adotar a utilizacao de equipamento de
protecao individual (EPI) como ultima medida de controle do risco.
PRATICA INCORRETA COMUM

A pratica de fornecer EPI como Unica medida de prevencao contraria diversos
requisitos da NR-1, bem como de outras NR.

A figura 30 ilustra a hierarquia das medidas de prevencao, incluindo a
estratégia de substituicdo, conforme a literatura técnica de SST (Popov et al., 2022,
Firth, et al., 2020).



Figura 30 - Hierarquia das medidas de prevencao
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Fonte: Adaptado de Popov et al. (2022).

« A substituicao é considerada parte da eliminagao de perigos, pois
ocorre a substituicdo por métodos ou materiais menos perigosos.

» Exemplo: substituir um produto quimico inflamavel por um
nao inflamavel

« As medidas de protecao coletiva, administrativas e de protecao
individual sao medidas de controle, pois destinam-se a minimizar ou
reduzir o risco.

« O possivel impacto das medidas de controle na reducdo da
probabilidade do risco deve levar em conta essa hierarquia: mais eficaz
— menos eficaz.

O quadro 4 lista exemplos de controles operacionais relativos a hierarquia
de medidas de prevencao.
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Quadro 4 - Exemplos de controles da hierarquia de prevencao

Hierarquia

Exemplos de controles operacionais

Evitar

Eliminacao

Substituicao

Protecao
coletiva
(controles
engenharia)

de

Medidas
administrativas
ou de
organizacao do
trabalho

Equipamentos
de Protecao
Individual

Evitar a entrada de perigos no local de trabalho por meio do
projeto, por meio da selecdao de tecnologia e métodos de
trabalho

Eliminar o perigo por meio de mudangas nos setores,
processos e/ou atividades.

Substituicao de materiais ou processos por outros menos
perigosos.

Instalacao de barreiras, segregacao (isolamento) da fonte ou
do individuo, modificagbes no processo produtivo
(instalacao de sistemas que minimizem o risco).

Instrucdes de trabalho relacionadas a SST, permissao de
trabalho, procedimentos, treinamentos, instalacao de
avisos (placas), sinais sonoros, inspecdes e testes em
equipamentos, manutencao de equipamentos.

Utilizagao adequada de EPI que contribua para minimizar a
exposicao dos trabalhadores ao risco avaliado.

Fonte: Adaptado de Popov et al. (2022).

O impacto da reducao na gradacao da probabilidade depende de uma
avaliacao sobre a eficacia das medidas implementadas e o tipo de risco em
avaliacao. Isso inclui a verificacao (Popov et al., 2022; Walline, 2014):

1. Da existéncia de desvios ou problemas significativos nas medidas

adotadas; e
2. Da garantia de que as medidas sejam mantidas ao longo do tempo.

Se no momento da avaliagao inexistirem medidas de prevencao, elas serao
consideradas na reavaliacdo do risco (alinea “a” do item 1.5.4.4.6 da NR-1), apds a
sua implementacao por meio do plano de acao.
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11.5 Niveis de Risco

Conforme prevé a NR-1, a avaliacdo do risco consolida-se com o
estabelecimento do nivel de risco ocupacional, determinado pela combinacao
da severidade das possiveis lesoes ou agravos a satide com a probabilidade de
sua ocorréncia (subitem 1.5.4.4.2).

As Figuras 31 e 32 apresentam um exemplo de matriz de combinacao da
severidade com a probabilidade e os respectivos niveis de risco, uma das
metodologias mais utilizadas pelas organizacdes no processo de avaliacao dos
riscos.

Figura 31 — Exemplo de matriz de combinacgao de severidade com
probabilidade

PROBABILIDADE

MUITO POUCO MUITO
SEVERIDADE IMPROVAVEL (1) | PROVAVEL (2) | POSSIVEL (3)| PROVAVEL (4) | PROVAVEL (5)
MORTE (5) 5 10
MAIOR (4) 4 8
MODERADA (3) 3 6
MENOR (2) 2 4 6 8 10
LEVE (1) 1 2 3 4 5

Fonte: Norma Técnica ISO 45002:2023.

Figura 32 - Niveis de risco relativos a matriz da figura 31

NiVEIS DE RISCO

ALTO
MEDIO
BAIXO
Fonte: Norma Técnica ISO 45002:2023.

COMO LER A MATRIZ

Na matriz, as linhas representam a severidade (de morte a leve) e as colunas
representam a probabilidade (de muito improvavel a muito provavel). A
intersecao determina o nivel de risco, que pode variar de baixo a muito alto.

11.6 Classificacao dos Riscos

Apods a determinacdo dos niveis de risco, é obrigacdo da organizagao
classificar os riscos ocupacionais “para fins de identificar a necessidade de
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adocao ou manutencao de medidas de prevencao e elaboracao do plano de
acao” (subitem 1.5.4.4.3 da NR-1).

Trata-se de um julgamento sobre os niveis de risco avaliados, buscando
verificar:

« se o nivel de risco é aceitavel ou toleravel; OU
« Se é necessario adotar acoes; E
« qual a sua prioridade de implementacao.

Por risco toleravel entende-se quando a organizacao ja adota todas as
medidas de prevencao e controle estabelecidos em NR e nos dispositivos legais de
SST. Cada organizacao deve detalhar em documento esse importante critério a
ser utilizado no seu GRO/PGR (subitem 1.5.4.4.2.2 da NR-1).

O quadro 5 mostra um exemplo de critério de classificacao dos riscos e
tomada de decisdao, com prazos relacionados a prioridade de acao num contexto
de implementacao e acompanhamento anualizado, tomando por base os niveis
de risco da figura 32.

Quadro 5 — Exemplo de critério para classificacao de riscos e tomada
de decisao

Nivel de Prioridade Acoes Prazo

Risco

MUITO ALTO | ALTISSIMA | O trabalho nao deve ser iniciado ou | IMEDIATO
continuado até que o risco tenha
sido reduzido por meio de agoes
corretivas imediatas. Se nao for
possivel reduzir o risco, o trabalho
deve ser proibido.

ALTO ALTA O trabalho ndo deve ser iniciado até | Menor do
que o risco tenha sido reduzido pela | que 3
adocao de medidas de controle. | meses

Para trabalhos em andamento,
devem ser tomadas agdes urgentes.

MEDIO MODERADA | Adotar medidas para reduzir o risco | Menor do
reavaliando os controles existentes | que 9
e implementando medidas | meses

adicionais. Pode ser necessaria uma
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analise mais detalhada utilizando
alguma ferramenta especifica.

BAIXO BAIXA Nenhum controle adicional | Periddico;
necessario. Manter o Até 12
monitoramento para assegurar que | meses
0s controles sejam mantidos.

Fonte: Adaptado de Popov et al. (2022) e do guia da Norma Técnica BS 18004 (2008).

@ CUSTOMIZAGAO DO CRITERIO

Este é apenas um exemplo. Cada organizagao deve desenvolver seus préprios
critérios considerando:

e Seu contexto e cultura de seguranca;
e Recursos disponiveis;
e Complexidade das atividades;

* Requisitos legais especificos.

11.7 Revisao do processo de avaliacao de risco ocupacional

A avaliacao de risco deve ser vista como um processo continuo,
analisando-se a todo momento se esta sendo plenamente implementado e se
continua adequado para atender ao gerenciamento do risco ocupacional da
organizagao.

As atividades executadas pela organizagao para a produgao de um bem ou
de um servico sdo realizadas continuamente e dentro desse cenario as diversas
variaveis da gestao da organizacao também estao passando por adaptagdes ou
melhorias. Sendo assim, analogamente, se as condicdes mudarem a ponto de que
0s perigos e riscos sejam afetados, entdo as avaliacdes de risco devem também ser
revisadas.

Na NR-1 foram definidos alguns critérios de revisdao do processo da
avaliacao de riscos ocupacionais, sendo divididos em dois aspectos:

ASPECTO 1: revisao periodica (prazo de 2 anos)

Quando aplicar: quando ndo ocorrer nenhuma das situacoes previstas nas alineas
“a” até “f” do subitem 1.5.4.4.6 da NR-1 (situacdes que demandam revisao
imediata).
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Excecao (prazo de 3 anos): para organizagoes que possuem certificacoes em
sistema de gestdo de SST valida (como ISO 45001:2018), o prazo podera ser de até
3 anos (subitem 1.5.4.4.6.1 da NR-1), desde que nao ocorra nenhuma das situacoes
gue demandem revisao imediata.

ASPECTO 2: revisao imediata (6 situacoes)

Quando aplicar: quando da ocorréncia de qualquer das situacOes previstas nas
alineas “a” até “f" do item 1.5.4.4.6 da NR-1.

Quanto a revisao imediata, serdo abordadas as seis hipoteses de forma
detalhada:

a) apos a implementacao das medidas de prevengao, para avaliacdo de riscos
residuais (item 1.5.4.4.6,"a")

Representa uma alteracdo no processo que foi desencadeada pela
realizacao de medida de prevencao, ou seja, ocorreu uma agao prevista no Plano
de Acdo. Faz-se necessario avaliar se o controle de risco foi eficaz e contribuiu para
reducao da probabilidade do risco. Assim, a adequacao das medidas de prevencao
e avaliacdo do risco devem ser submetidas a revisao.

b) apds inovagoes e modificacoes nas tecnologias, ambientes, processos,
condigcoes, procedimentos e organizacao do trabalho que impliquem em novos
riscos ou modifiquem os ja existentes (item 1.5.4.4.6, "b")

Trata da gestao da mudanca, na qual a organizagao deve revisar 0 processo
quando da ocorréncia de mudancas:

« Temporarias ou permanentes,
« Planejadas ou nao,
o Com impacto nos perigos e riscos ocupacionais.

A revisdo também deve ser feita quando mudancas dentro da organizagao
pdoem em questdao a validade das analises existentes, principalmente quando
ocorrem:

Expansao ou reducao,

Reestruturagao organizacional,

Redistribuicao de responsabilidades,

Mudancas nos métodos de trabalho ou

Mudancas em padroes de comportamento.

Outro aspecto que pode motivar a organizagdo coordenar a revisao é
quando ocorre a contratacao de empresas terceirizadas. Isso se justifica, pois as
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atividades das contratadas podem impactar a organizacao ou as atividades da
organizagao podem impactar os trabalhadores contratados, conforme tratado no
item 15 deste Manual.

¢) quando identificadas inadequacoes, insuficiéncias ou ineficacias das
medidas de prevencao (item 1.5.4.4.6,"c")

Esta hipdtese conecta-se totalmente com a medicdo, andlise e avaliagao
de desempenho da organizagao, somada ao Plano de Acao previsto no controle de
risco ocupacional.

« Para que a organizacdao consiga identificar o que esta inadequado,
insuficiente ou ineficaz em suas medidas de prevencao, ela deve
determinar o que precisa ser monitorado e medido, seguindo no minimo
o requisito 1.5.5.3.2 da NR-1, que trata do desempenho das medidas de
prevencao e seu acompanhamento de forma planejada, como tratado
no item 12.2 deste Manual.

d) quando verificada a ocorréncia de acidentes ou doencas relacionadas ao
trabalho (item 1.5.4.4.6,"d")

Esta possibilidade vincula-se totalmente com o requisito 1.5.5.5 da NR-1,
gue trata da analise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

A partir do relatdrio de analises de acidentes e doengas relacionadas ao
trabalho, a organizacao deve fornecer evidéncias para subsidiar e revisar:

« aavaliacao de riscos e

« as medidas de prevencao existentes.

APRENDER COM OS ACIDENTES

Todo acidente indica que algo na avaliacao de riscos ou nas medidas de
prevencao nao funcionou como esperado. A revisao é obrigatdria para evitar
recorréncias.

e) quando houver mudanca nos requisitos legais aplicaveis (item 1.5.4.4.6, "e")

Relaciona-se a vigéncia de um novo requisito legal, que a organizacao
deve:

« internalizar,
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« aplicar e consequentemente revisar a avaliacao de riscos e adogao de
medidas de prevencao.

f) apods a solicitacao justificada dos trabalhadores ou da CIPA, quando houver
(item 1.5.4.4.6,"e")

Esta solicitacao pode ser feita por qualquer trabalhador ou integrante da
CIPA, mediante apresentacao de justificativa, visando uma revisao na avaliagao de
riscos.

A justificativa pode ser desde uma medida de controle que nao esta
funcionando adequadamente até mudangas na situacdo de trabalho, que altere ou
implique em novos riscos.

Esse dispositivo € importante em varios aspectos, conforme ilustrado na
figura 33.

Figura 33 — Aspectos da participacao dos trabalhadores e da CIPA

Dssiitn Valoriza a

i atuagdo da
CurtLi'rfa ae" CIPA na
an Sf;_l?_ e prevencéao de

acidentes

Mantém
trabalhadores
atentos aos
perigos e
riscos

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Q@ PARTICIPACAO DOS TRABALHADORES

Este requisito representa uma mudanca cultural importante: os trabalhadores
nao sao apenas executores, mas agentes ativos no gerenciamento de riscos,
com poder de demandar revisoes quando perceberem necessidade.
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12. PROCESSO DE CONTROLE DOS RISCOS E

ACOMPANHAMENTO

O processo de controle dos riscos ocorre pela adogao, manutencao ou
melhoria de medidas de controle para os riscos avaliados (registrados no inventario

de riscos), sua implementacao por meio do plano de acao e o respectivo
acompanhamento.

REFLEXAO: DO PLANEJAMENTO A ACAO

Até aqui o GRO trabalhou com identificagdo e avaliacdo. Agora chegou o
momento crucial: transformar conhecimento em acao. As melhores avaliagoes
de risco nao valem nada se as medidas de controle nao forem efetivamente
implementadas e mantidas.

12.1 Medidas de prevencao

As medidas de prevencao sao previstas ou tomadas “em todas as fases da
atividade da organizacao, visando evitar, eliminar, minimizar ou controlar os riscos
ocupacionais” (Anexo I da NR-1).

Devem estar em conformidade com a hierarquia das medidas de
prevencao, tema exposto no item 11.4.4 deste Manual.

A organizacao deve adotar medidas de prevencao sempre que (subitem
1.5.5.1.1 da NR-1):

a) exigéncias previstas em Normas Regulamentadoras e em dispositivos legais
determinarem (item 1.5.5.1.1, “a")

Este item esta vinculado ao atendimento dos requisitos estabelecidos em
NR e aos dispositivos legais em SST.

Para tanto, faz-se necessario analisar as amplas medidas de prevencao e
controle existentes nas NR e nos outros dispositivos legais em SST.

Destaca-se que a propria NR-1 esta incluida, citando-se como exemplo a
adocao de medidas previstas no levantamento preliminar de perigos e riscos (item
9 deste Manual).

As NR sao os requisitos legais que determinam as medidas de prevencao e
controle necessarias para cada um dos perigos. Elas se dividem em normas
setoriais, especiais e gerais, conforme o quadro 6.
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Quadro 6 - Classificacao das Normas Regulamentadoras de SST

Categoria Descricao Exemplo
Normas Regulamentam a execucdo do trabalho em | NR-36
Setoriais setores ou atividades econémicas especificas | (Frigorificos)
Normas Regulamentam a execucao do trabalho | NR-35 (Trabalho

Especiais considerando as atividades, instalacoes ou | em altura)
equipamentos utilizados

Normas Regulamentam aspectos decorrentes da | NR-17
Gerais relacado juridica prevista na Lei (Ergonomia)

Fonte: Portaria MTP n° 672, de 8 de novembro de 2021.

REGRA FUNDAMENTAL

Se existe requisito em NR, o seu atendimento é obrigatdrio, independentemente
da avaliagao de risco. A NR estabelece o patamar minimo de prevencao que deve
ser respeitado.

b) a classificacao dos riscos ocupacionais assim determinar, conforme
subitem 1.5.4.4.3 (item 1.5.5.1.1, “b")

Conforme item 11 deste Manual, a avaliacao do risco decorrente de um
perigo deve resultar em um nivel de risco, de acordo com os critérios de severidade
e probabilidade. Apds, de acordo com critérios expressos em seus documentos
(subitem 1.5.4.4.2.2 da NR-1), a organizacao deve classificar os riscos
ocupacionais “para fins de identificar a necessidade de adogao ou manutencao de
medidas de prevencao e elaboragao do plano de agao” (subitem 1.5.4.4.3 da NR-
1).

Nesse sentido o risco recebe uma classificacao de prioridade, como no
exemplo do quadro 5. A partir desses critérios, a organizagao deve:

« Adotar as medidas de prevencao e
« Elaborar o documento do plano de acao,
« Sempre se orientando pela reducao do nivel de risco.

Muitas podem ser as situagdes nas quais a organizacao considere ter um
nivel de risco toleravel, quando ja adotou todas as medidas de prevencao e controle
estabelecidos em NR e nos dispositivos legais de SST. Nesse caso:
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» + N3o sdo necessarios controles operacionais adicionais,

« [ Porém, devem ser mantidas as medidas de prevencdo existentes.

RISCO TOLERAVEL NAO SIGNIFICA RISCO ZERO

Mesmo quando o risco é considerado toleravel, as medidas existentes devem ser
mantidas e monitoradas. A tolerabilidade depende da continuidade dos
controles.

c) houver evidéncias de associacdo entre as leses e os agravos a salde dos
trabalhadores e os riscos e as situacoes de trabalho identificados (item
1.5.5.1.1,%c")

Este item esta vinculado especialmente ao Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional (PCMSO), nos termos da NR-7 e do subitem 1.5.5.4 da NR-
1, exposto no item 12.3 deste Manual.

Constatada evidéncia de relacao entre a atividade de trabalho e a lesdo ou
agravo a saude do trabalhador, deve-se obrigatoriamente adotar medidas de
prevencao.

d) os resultados das analises de acidentes e doencas concluirem por esta
necessidade (item 1.5.5.1.1,%d")

Este item esta vinculado especialmente aos resultados das analises de
acidentes e doencas relacionadas ao trabalho.

A anadlise de determinado acidente ou doenca relacionada ao trabalho
pode concluir pela necessidade de adocao ou melhoria das medidas de prevencgao.

Ressalta-se que a implantagdo de medidas de prevencao devera ser
acompanhada de informacao aos trabalhadores (subitem 1.5.5.1.3 da NR-1)
quanto aos:

o Procedimentos a serem adotados e

« Limitagdes das medidas de prevencao.
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COMUNICACAO E OBRIGATORIA

Trata-se de mais um requisito que reforca a necessidade de envolver os
trabalhadores em todo o gerenciamento do risco ocupacional, juntamente com
a obrigacao do empregador de informar aos trabalhadores as medidas de
prevencao adotadas pela empresa para eliminar ou reduzir os riscos (item 1.4.1,
“b” da NR-1).

12.2 Implementacao e acompanhamento das medidas de prevencao

A organizacao devera estabelecer e manter meios para garantir a
aplicacaoefetiva das medidas de prevengao necessarias para controlar os riscos
ocupacionais.

O primeiro requisito desta etapa evidencia a necessidade de a organizacao
manter todos os registros da implementacao das medidas de prevencao e seus
respectivos ajustes (subitem 1.5.5.3.1 da NR-1).

A implantacao das medidas de prevencao € peca chave do gerenciamento
de riscos ocupacionais e seus registros devem ser especialmente armazenados
pela organizacao.

O plano de agao é um documento basico e a partir dele devem ser gerados
diversos registros que demonstram a execucao do plano de acao e o seu
acompanhamento.

O grau de detalhamento dos registros necessarios depende:
« Da complexidade da organizacao e
« Dos riscos que tém de ser controlados.

Deve-se ter especial atencao a requisitos que exigem documentos e
registros decorrentes de NR especifica.

Exemplo:

Na NR-10, os documentos técnicos previstos no Prontuario de Instalacdes
Elétricas devem ser elaborados por profissional legalmente habilitado (PLH).

A medicao de desempenho deve ser acompanhada de forma planejada,
sendo um meio de monitorar a extensao na qual as acdes de SST estao sendo
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satisfeitas. As medicoes de desempenho podem ser proativas ou reativas,
conforme exposto no quadro 7.

Quadro 7 - Tipos de medicao de desempenho

Tipo Descricao

Medicoes Proativas Monitoram o atendimento de providéncias sobre SST

Medicdes Reativas Monitoram eventos adversos e evidéncias histdricas

Fonte: Arquivo da Inspecao do Trabalho.

@ PROATIVO + REATIVO = GESTAO COMPLETA

Uma gestao eficaz de SST combina indicadores proativos (para prevenir antes que
aconteca) com indicadores reativos (para aprender com o que ja aconteceu).

A NR-1 estabelece quatro formas de acompanhamento do desempenho
das medidas de prevencao (subitem 1.5.5.3.2):

a) a verificacao da execucao das acoes planejadas e da continuidade de sua
aplicacao, quando for o caso

Esta verificacao é parte essencial de um sistema de gerenciamento de
risco com a finalidade de determinar:

1. Se as medidas de prevencao do plano de acao foram implementadas e
se 0s seus objetivos foram atingidos e

2. Se os controles de risco foram implementados e se sao eficazes para a
reducao do risco.

Perguntas-chave:

A acao prevista foi executada?

Foi executada no prazo?

Foi executada conforme planejado?

Esta sendo mantida ao longo do tempo?

Esta produzindo o efeito esperado?

b) as inspecoes dos locais e equipamentos de trabalho
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A inspecao dos locais e equipamentos de trabalho é importante para
verificar se as medidas de prevencao previstas no PGR:

« foramimplementadas e

« estdo em funcionamento na organizagdo.

E um importante meio de comprovacdo do que est4 sendo realizado na
pratica em contrapartida ao que esta prescrito.

Pode-se utilizar diversas maneiras de realizar essas inspecoes, conforme
exposto no quadro 8.

Quadro 8 — Formas de realizar a inspecao dos locais e equipamentos de

trabalho
Meio

Listas
verificacao
(checklists)

Avaliacao
preliminar

Inspecoes
prévias
Verificacao de

capacitacao e
treinamento

Descricao

de | VerificagOes periddicas estruturadas

Antes de usar novas instalacoes,
equipamentos, materiais, produtos
quimicos, tecnologias, processos

De maquinario e instalagbes
especificas para verificar protecoes

Se os trabalhadores  foram
capacitados para utilizacao de
maquinas e equipamentos e se 0s
treinamentos de seguranca previstos
nas NR foram realizados.

Fonte: Arquivo da Inspecao do Trabalho.

A organizagao deve decidir, com base nas NR:

« O que é preciso monitorar e

« Com que frequéncia.

Quando Usar

Rotinas regulares de
inspecao

Gestao de
mudancas

Antes de iniciar
operacao

Periodicamente ou
antes de atividades
criticas.

Conforme requisitos
das NR.

A organizacao pode elaborar e implementar um programa de inspecao
baseado nos resultados dos processos de identificacao de perigos e avaliacao de
risco e na legislacao de SST.
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¢) o monitoramento das condicoes ambientais e exposicoes a agentes nocivos,
quando aplicavel

Considerando a NR-9, a organizagao deve observar:

« O requisito 9.4 que trata da avaliacao das exposicoes ocupacionais a
agentes fisicos, quimicos e bioldgicos; e

« O requisito 9.3 que trata da correta identificacao das exposicoes e dos
grupos de trabalhadores expostos.

Quando aplicavel, deve-se ter o constante monitoramento das condicoes
ambientais e exposicOes aos agentes nocivos e averiguar se sao mantidos dentro
dos critérios dos valores de referéncia relacionados aos agentes fisicos, quimicos
e bioldgicos estabelecidos nos Anexos da NR-9.

O monitoramento quantitativo das condicdes ambientais e exposicoes a
agentes nocivos, quando aplicavel, constitui importante elemento a ser
considerado na gradacao da probabilidade de lesdes ou agravos a saude, conforme
exposto no item 11.4.1 deste Manual.

d) a participacao dos trabalhadores e da CIPA, quando houver

0 acompanhamento do desempenho das medidas de prevencao deve
incluir a participacao dos trabalhadores e da CIPA, quando houver. Reforca-se
a necessidade de engajamento dos trabalhadores para o0 sucesso da
implementacao das medidas de prevencao e sua manutencao ao longo do tempo.

Esse aspecto é vital, pois o trabalhador, como principal ator da atividade
de trabalho, possui as melhores condicoes de contribuir para o monitoramento das
medidas de prevencao.

Por outro lado, a participacao da CIPA, que inclui a representacao dos
trabalhadores e do empregador, na verificacdo das medidas de prevencao é
fundamental para:

« atingir o seu objetivo de realizar um trabalho de prevencao de acidentes
e doencas; e

« estar alinhada diretamente com suas atribuicdes previstas na NR-5,
item 5.3.1:

o alinea“a”— identificar os perigos e avaliagao de riscos;

o Alinea“c”- verificar os ambientes e condicoes de trabalho; e
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n

o Alinea “e” — acompanhar a implementacdo de programas
relacionados a SST.

Q@ TRABALHADORES COMO FISCAIS DA PREVENCAO

Os trabalhadores ndo sao apenas beneficiarios das medidas de prevencao, mas
agentes ativos no monitoramento de sua eficacia. Eles percebem desvios,
alteracOes e problemas que muitas vezes passam despercebidos por técnicos e
gestores.

Por fim, a NR-1 estabelece que “as medidas de prevencao devem ser
corrigidas quando os dados obtidos no acompanhamento indicarem ineficacia
em seu desempenho” (subitem 1.5.5.3.2.1 da NR-1).

Processo:

1. Acompanhamento — coleta de dados sobre 0 desempenho da medida
de prevencao;

2. Avaliacao — analise se a medida esta produzindo efeito;

3. Julgamento — se ndo apresenta bom resultado para reducao do nivel de
risco;

4, Corregao — tomar acoes de correcao;

5. Melhoria continua — realimentar o processo.

PRINCIPIO DA MELHORIA CONTINUA

O acompanhamento do desempenho é uma maneira importantissima de prover
informagdes sobre a eficacia das acOes e proporcionar informagoes que
possam ser usadas para revisar e, sempre que necessario, aperfeicoar os
diversos aspectos do sistema de gerenciamento de risco ocupacional.

12.3 Acompanhamento da saide ocupacional dos trabalhadores

A organizacao deve desenvolver acdes em saude ocupacional dos
trabalhadores integradas as demais medidas de prevencao em SST, de acordo com
0s perigos gerados pelo trabalho (subitem 1.5.5.4.1 da NR-1).
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Esta parte do GRO faz importante ligagao com a NR-7, que tem como
objetivo proteger e preservar a salde de seus empregados em relacdo aos perigos
ocupacionais identificados e os riscos avaliados dentro do PGR.

Figura 34 - Conexao entre GRO/PGR e PCMSO

h

- {\/-1;..;;, Reavaliagao de riscos e
==l
7Y

Yy medidas

Lesoes/agravos detectados
precocemente

Acompanhar a satide (NR-
7/PCMSO0)

Exposigoes monitoradas e
controladas

Q ‘ Identificar perigos e avaliar
L AN, riscos (no GRO/PGR)

\_/ J

T e e

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

O GRO destaca que o controle da saude dos empregados deve ser um
processo preventivo planejado, sistematico e continuado (subitem 1.5.5.4.2 da NR-
1), conforme detalhado no Quadro 9.
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Quadro G — Caracteristicas do processo de controle de salde

Caracteristica Significado

Preventivo Visa detectar precocemente agravos, antes de se tornarem
graves

Planejado N3o ¢é aleatdrio, segue cronograma e metodologia definidos
Sistematico | Segue procedimentos estruturados e consistentes
Continuado | N3do é pontual, mantém-se ao longo do tempo

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

Portanto, as acoes decorrentes da NR-7 devem integrar o plano de acao do
PGR.

Quando um exame clinico ocupacional indicar a ocorréncia de exposicao
excessiva a determinado agente do Quadro 1 do Anexo I da NR-7, mesmo sem
sintomas ou sinais clinicos, a organizacao deve, conforme prevé o subitem 7.5.19.4
da NR-7:

1. reavaliar os riscos ocupacionais; e
2. reavaliar as medidas de prevencgao.

Destaca-se que caso seja constatada a ocorréncia ou agravamento de
doencas relacionadas ao trabalho, ou sendo verificadas alteragdes que revelem
qualquer tipo de disfuncao de érgao ou sistema bioldgico, a organizacao deve
adotar uma série de importantes providéncias:

Para preservar a saude do trabalhador:

« afastamento, quando necessario; e

« encaminhamento para tratamento.
Para preservar os direitos do trabalhador:

« emissao de Comunicagao de Acidente do Trabalho (CAT).
Para prevenir novos casos:

» necessidade de reavaliar os riscos ocupacionais; e

« reavaliar as medidas de prevencgao ja adotadas.

A integracao do PCMSO ao GRO estabelece uma premissa fundamental
com um duplo papel:
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1. acdo proativa: promover a salude e prevenir o surgimento de doencas
por meio da vigilancia continua.
2. acao corretiva: caso um agravo a saude seja detectado, o PCMSO atua
como um gatilho para uma resposta em duas frentes:
a. no nivel individual: cuidar do trabalhador afetado, encaminhando-o
para o tratamento adequado;
b. no nivel sistémico: acionar a revisao das avaliacOes de risco e das
medidas de prevencao do GRO, visando proteger os demais
trabalhadores e evitar novas ocorréncias.

@ CICLO COMPLETO DE CUIDADO

Reforca-se o compromisso com a melhoria continua, sendo que, quando
identificados lesdes ou agravos a saude, devem ser tomadas agoes corretivas
tanto no tratamento do trabalhador afetado quanto na prevencao de novos casos.

12.4 Analise de acidentes e doencas relacionadas ao trabalho

A organizacao deve analisar:

« Os acidentes e as doengas relacionadas ao trabalho (subitem 1.5.5.5.1
daNR-1) e

« Os eventos perigosos ocorridos que poderiam ter gerado consequéncias
graves (subitem 1.5.5.5.1.1 da NR-1).

Entende-se acidente e doenca relacionada ao trabalho “como ocorréncia
geralmente ndo planejada que resulta em dano a saide ou integridade fisica de
trabalhadores ou de individuos do publico”(MTE, 2010).

E importante destacar que os conceitos de acidente e doenca relacionada
ao trabalho possuem previsao na Legislacao Previdenciaria (Lei n°© 8.213/G1).

A NR-1 inova ao exigir a analise nao apenas dos acidentes que causaram
danos, mas também dos “eventos perigosos” — popularmente conhecidos como
incidentes. O objetivo é aprender com os sucessos da prevencao, € ndo apenas
com as falhas.

Enquanto a analise de um acidente pergunta “O que deu errado?”, a
analise de um incidente pergunta “Por que o pior ndo aconteceu?”.

Este processo fortalece a resiliéncia da organizacao, pois busca identificar
e compreender quais defesas funcionaram. Ao identificar esses “fatores de
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sucesso”, a organizagao pode transforma-los de eventos fortuitos em barreiras de
prevencao confiaveis, fortalecendo ativamente sua cultura de seguranca.

A NR-1 define que a analise de acidentes e doencas relacionadas ao
trabalho deve ser documentada.

A analise deve “considerar as situacoes geradoras dos eventos, levando
em conta” (subitem 1.5.5.5.2, “"a” da NR-1):

as atividades efetivamente desenvolvidas (ndo apenas as prescritas);
ambiente de trabalho;

materiais;

processo produtivo;

organizagao do trabalho; e

outros fatores relacionados com os eventos.

ANALISE SISTEMICA

A andlise deve ser sistémica, considerando multiplos fatores organizacionais,
tecnoldgicos e humanos. Nao se trata de buscar culpados, mas de
compreender como o sistema falhou para que o acidente pudesse ocorrer.

Na analise de acidente e doenca relacionadas ao trabalho devem ser
considerados (subitem 1.5.5.5.2, "b” da NR-1):

1. dados da organizagao;

2. dados epidemioldgicos; e

3. informag0des prestadas pelos trabalhadores.

As informacoes prestadas pelos trabalhadores sao fundamentais, pois

eles:

conhecem a realidade do trabalho;
sabem das alteracOes e improvisacoes;
percebem os desvios das hormas prescritas; e

podem relatar situacdes que nao aparecem em documentos.

A anadlise de acidente e doenga relacionada ao trabalho deve “fornecer
evidéncias para subsidiar e revisar as medidas de prevengao existentes” (subitem
1.5.5.5.2, "c”da NR-1), conforme fluxo da figura 35.



86

Figura 35 - Ciclo de aprendizado com a analise de acidentes e doengas
ocupacionais

ACIDENTE/DOENCA ANALISE
OCORRE APROFUNDADA
EVIDENCIAS PARA IDENTIFICAGAQ DE
REVISAR MEDIDAS CAUSAS RAIZ

MELHORIA DAS
MEDIDAS DE
PREVENGAO

REAVALIAGAO
DOS RISCOS

PREVENGAO DE
RECORRENCIAS

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.

Em 2010 foi divulgado pela Inspecdo do Trabalho um Guia de Analise de
Acidentes de Trabalho (MTE, 2010). O objetivo do documento € apoiar
profissionais de seguranca e salde no trabalho, empresas, instituicbes, 6rgaos
publicos e Auditores-Fiscais do Trabalho (AFT) na analise de acidentes do trabalho
e outros eventos adversos.

Contetdo do Guia:

« Bases conceituais e metodoldgicas necessarias para a compreensao
dos eventos acidentarios;

« Aspectos relativos a prevencao e a gestdo de SST.

Iy RECURSO TECNICO VALIOSO

O Guia representa um avanco significativo na maturidade da analise de acidentes
no Brasil, superando abordagens simplistas de culpabilizacao e promovendo
analises sistémicas baseadas em metodologias reconhecidas
internacionalmente.
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13. DOCUMENTACAO DO PGR

13.1 Requisito geral

De acordo com o subitem 1.5.7.2 da NR-1: "Os documentos integrantes
do PGR devem ser elaborados sob a responsabilidade da organizacao,
respeitado o disposto nas demais Normas Regulamentadoras, datados e
assinados.”

A responsabilidade pelo GRO/PGR e por todas as suas etapas € da
organizagao, que deve:

« demonstrar lideranca e comprometimento com a gestao dos riscos
ocupacionais;
« assegurar que todos os processos e documentos sejam executados; e

« garantir que 0s recursos necessarios para estabelecer, implementar,
manter e melhorar continuamente o GRO estejam disponiveis.

A organizacao deve definir os responsaveis por esse processo e selecionar
os profissionais com o conhecimento técnico adequado, pois a NR-1 ndo definiu
um profissional especifico.

(1) ORIENTAGCAO OFICIAL

O tema foi objeto da ORIENTAGCAO TECNICA SIT/N° 3/2023, disponivel em:
https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/legislacao/ORIENTAOTCNICASITN32023.pdf

Assim, a organizacao pode decidir entre duas opgoes, conforme ilustrado na figura
36.



Figura 36 — Definicao de responsaveis pela operacionalizacdao do GRO/PGR
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Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Ressalva importante;
Deve ser respeitado o disposto nas NR quando determinam

especificamente a responsabilidade por elaboracao de documentos.

Exemplo:

Na NR-10, os documentos técnicos previstos no Prontudrio de Instalacbes
Elétricas devem ser elaborados por profissional legalmente habilitado (PLH). O
projeto elétrico deve ser assinado por PLH.

13.1.1 Assinatura e data

Cumpre ressaltar que foram previstas a inclusao de assinatura e data no
PGR, buscando a:

« Identificacao— Quem elaborou/aprovou; e
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« Atualizacao —Quando foi feita cada versao.

Observacao:

Nao foi tratado no item 1.5 do GRO nenhum tdpico quanto ao formato ou
armazenamento (fisico, digital, sistema especifico etc.).

Flexibilidade de formato

A NR-1 ndo engessa o formato da documentacao. Organizagoes podem usar
desde planilhas simples até sistemas informatizados sofisticados, desde que
contenham todas as informacdes obrigatdrias e atendam aos requisitos
previstos.

13.1.2 Disponibilidade da documentagéo

Por fim, conforme previsto na NR-1 (subitem 1.5.7.2.1), toda a informacao
documentada requerida no PGR deve estar sempre disponivel aos trabalhadores
interessados, aos sindicatos representantes das categorias profissionais e a
Inspegao do Trabalho.

Figura 37 — Para quem os documentos do PGR devem estar disponiveis

Trabalhadores

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Transparéncia obrigatoria

A disponibilidade da documentacdo ndo é uma gentileza, € uma obrigacao legal.
Trabalhadores tém o direito de conhecer os riscos a que estao expostos e as
medidas de protecao adotadas.
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13.2 Documento sobre critérios utilizados no GRO/PGR

Trata-se de documento essencial ao gerenciamento de riscos
ocupacionais, pois ele deve estabelecer detalhadamente os critérios que orientam
a avaliacao de riscos e a priorizacao das medidas de prevencao.

Além disso, os critérios sao necessarios para composicao adequada do
inventario de riscos e do plano de acao.

13.2.1 Conteudo minimo obrigatério

Segundo a NR-1(1.5.4.4.2.2), o documento sobre critérios deve conter, no
minimo, o detalhamento do contetdo exposto no quadro 10.

Quadro 10 — Contetido do documento sobre critérios utilizados no
GRO/PGR

Item Conteudo

1 Os critérios das gradacdes de severidade

2 Os critérios das gradacoes de probabilidade

3 Os niveis de risco resultantes da combinacdao de severidade e

probabilidade

4 Os critérios de classificacdo de riscos e de tomada de decisdao

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

A NR-1 n3o estabeleceu o formato desse documento, nem a obrigacao de
estar vinculado ao inventario de riscos. Ele pode ser um documento especifico,
utilizado pela organizagcdao, no contexto do GRO, ou pode constar como uma
introdugao geral no préprio documento do inventario de riscos do PGR.

Figura 38 — Forma do documento sobre critérios utilizados no GRO/PGR

Introdugao Geral

Documento
Pode constar como Especifico
uma introducéo no Utilizado pela

proprio documento
do inventario de
riscos do PGR.

organizagao no
contexto do GRO.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.
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Documento-chave da transparéncia

Este documento € fundamental para que qualquer pessoa (trabalhador, CIPA,
sindicato, fiscalizacao) possa entender como os riscos foram avaliados e por que
determinadas decisOes foram tomadas.

13.3 Inventario de Risco Ocupacional

No inventario de riscos (item 1.5.7.3.1 da NR-1) devem ser registrados os
dados dos processos de(a):

« Identificacao de Perigos e

« Avaliacao de Riscos Ocupacionais da organizagao.
O documento deve:

B Possuir identificacdo do estabelecimento;

B Ser mantido atualizado (subitem 1.5.7.3.3 daNR-1); e

B Manter o histdrico dessas atualizagdes por um periodo minimo de 20
anos (subitens 1.5.7.3.3 e 1.5.7.3.3.1 da NR-1).

De acordo com o subitem 1.5.7.3.2 da NR-1, o inventario de riscos deve ter
no minimo as seguintes informacoes:

a) Caracterizacao dos processos e ambientes de trabalho
Processos de trabalho:

Na caracterizacao dos processos deve-se buscar um amplo detalhamento
da organizacao, como se fosse um mapeamento de processos, incluindo a
identificacao:

« Da sequéncia ldgica das atividades que compdem um processo e
« De outros elementos que interagem com o fluxo de trabalho.
Ambientes de trabalho:

Na caracterizacao do ambiente de trabalho, deve-se buscar um
detalhamento de todos os ambientes de trabalho nos quais os trabalhadores
exercam atividades dentro ou fora da organizacao.

b) Caracterizacao das atividades
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Realizar a descricao das atividades, identificando quais atividades de
trabalho sao desenvolvidas nesses processos dentro de um ambiente de trabalho.

c) Descrigao dos perigos, com identificacao das fontes e/ou circunstancias

Deve-se descrever cada perigo existente na organizagao conforme apurado
no processo de Identificacao de Perigos.

Para cada perigo deve-se identificar de forma clara a fonte e/ou a
circunstancia geradora do perigo ao qual esta exposto o trabalhador.

Lembrando que o perigo pode ser decorrente de:
e Um evento perigoso;
« €Xposicao a agente nocivo; ou

« exigéncia da atividade de trabalho.

d) Indicacao das possiveis lesdes ou agravos a saiide decorrentes da exposicao
dos trabalhadores aos perigos

Deve ser realizada a descricao das possiveis lesdes ou agravos a salde dos
trabalhadores decorrentes de cada perigo.

Observacao:
As possiveis lesOes ou agravos sao consideradas na severidade do risco.

e) Indicacao dos grupos de trabalhadores expostos aos perigos
Para cada perigo, deve ser indicado quantos trabalhadores estao expostos.

rv. im n

Lembrando que pode ser apenas um trabalhador (subitem 1.5.4.3.1, alinea
“c”da NR-1).

f) Descricao das medidas de prevencao implementadas

Para cada perigo identificado deve-se descrever quais sao as medidas de
prevencao que ja estao implementadas. Nesse ponto a organizacao deve registrar
quais sao os controles existentes para gerenciar o risco.

Importancia:
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A eficacia das medidas ja implementadas deve ser considerada na
probabilidade do risco, como exposto neste Manual.

g) Caracterizacao da exposicao dos trabalhadores aos perigos

Para cada perigo, deve-se buscar descrever os elementos e os fatores
determinantes que caracterizam a exposicao dos trabalhadores, tais como:

« tempo de exposicao;
. frequéncia;
« intensidade.

Observacao:

Dependendo do tipo de perigo podem ser dadas diferentes abordagens
para esses elementos.

Importancia:
Esses elementos sao considerados na probabilidade do risco.

h) Dados de analise preliminar ou monitoramento das exposigoes a agentes
fisicos, quimicos e biologicos e os resultados da avaliacao de ergonomia nos
termos da NR-17.

Esse item do Inventario de Riscos prevé a integracao do PGR com a NR-9 e
a NR-17.

Integracdo com NR-G:
Devem ser incorporados ao inventario de riscos os dados:
« Da analise preliminar das atividades de trabalho, OU
« Darealizacao de avaliagdes qualitativas, OU

« Quando aplicaveis, de avaliacdes quantitativas, conforme previsto no
capitulo 9.4 da NR-9 - Avaliacdo e controle das exposicdoes ocupacionais
a agentes fisicos, quimicos e bioldgicos.

Integracdo com NR-17:

Devem ser incorporados ao inventario de riscos os dados da avaliagdo
ergondmica preliminar (AEP) das situacOes de trabalho, método de avaliacao
previsto na NR-17 (item 17.3.1) com a finalidade de:
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« Identificar os perigos decorrentes dos fatores ergondmicos, incluindo os
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho; e

« Produzir informagdes para o planejamento das medidas de prevengao
necessarias.

A AEP pode estar contemplada nas etapas do processo de identificacao de
perigos e de avaliacdo dos riscos do GRO e ser registrada diretamente no inventario
de riscos.

Por outro lado, a organizacao pode optar em registrar a AEP em documento
préprio. Quando isso ocorrer, os dados de seus resultados devem ser integrados ao
inventario de riscos do PGR.

Observacao importante:

No caso de organizacdes que estiverem dispensadas de elaborar PGR, conforme
exposto no item 16 deste Manual, é obrigatdrio o registro da AEP em
documentacao especifica.

i) Avaliacao dos riscos, incluindo a classificacao para fins de elaboracao do
plano de acao

Para cada perigo identificado, em conformidade com o documento que
detalha os critérios a serem utilizados no GRO/PGR da organizacdo (subitem
1.5.4.4.2.2 da NR-1), a organizacao deve atribuir:

« Uma gradacao de severidade;
« Uma gradacao de probabilidade;
« Identificar o nivel de risco correspondente a essa combinacao; e

« A classificacao de prioridade para fins de elaboracao do plano de agao.

13.3.1 Formato do inventario

Nao ha um formato normatizado para apresentacao documental do
Inventario de Riscos Ocupacionais.

As organizacdes podem apresentar esse documento em diversos
formatos, sendo o mais comum uma planilha de perigos e riscos, contendo as
informac0es relacionadas no item anterior.
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A planilha pode ser organizada por atividade/tarefa, posto de trabalho,
funcao, setor ou grupo de exposicao similar, de acordo com o contexto da
organizacao e conforme critérios estabelecidos na estruturacdao do PGR.

13.3.2 Exemplo visual

Nas Figuras 3Ga e 3Gb consta um exemplo de organizacao dessa planilha
(dividida em duas partes, para facilitar a visualizagao).

FIGURA 3Ga — Exemplo de planilha do inventario de riscos — 12 parte

Processo, |Atividade/ |Descricdiodo |Fonte e/ou Possiveis Indicacaodo |Descriciodas caracterizagaoda

Areaou |tarefa ou|Perigo circunstancias |lesdese grupo de medidasde exposicao dos

setor posto de do perigo agravos trabalhadores |prevencao trabalhadores
trabalho expostos implementadas

Indicacdo |indicagdo |Qualé o Indicagdo da Descrigao Numero de Elencar as medidas |Caracteristicas da

do da perigo? fonte e/ouda das trabalhadores de prevengdo exposicdo e seus fatores

processo, |atividade/ situagdo possiveis expostos (pode |implementadas determinantes (tempo de

area ou tarefa ou geradora consequénci |seriguala 1) exposicdo, frequéncia,

seor posto de as intensidade etc).
trabalho

Fonte: Arquivo da Inspecdo do trabalho.

FIGURA 3Gb - Exemplo de planilha do inventario de riscos — 22 parte

Severidade |Probabilidade|Nivel de Risco |Classificacdao
do Risco

Gradacdo de |Gradacao de |[Gradacdo de |Prioridade

acordo com  |acordo com acordo com dentro do

GRO/PGR GRO/PGR GRO/PGR GRO/PGR que
sera utilizada
no plano de
acao

Fonte: Arquivo da Inspecdo do trabalho.

Planilha como ferramenta de gestao

O inventario de riscos ndo é apenas uma obrigacao legal, mas uma ferramenta
de gestao. Bem organizado, permite visualizar rapidamente todos os riscos da
organizagao, priorizar agoes e acompanhar a evolugao dos controles.
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13.4 Plano de Acao

A organizacao deve elaborar um plano de agao de controle dos riscos como
resultado dos processos de identificacdao de perigos e avaliacao de riscos,
indicando, conforme subitem 1.5.5.2.1 da NR-1, as medidas de prevencao a serem:

« Introduzidas,
» Aprimoradas ou
« Mantidas.

Nesse ponto do PGR:
B 0 perigo ja foi identificado;
[ ] o risco ja foi avaliado;

[ ] ja ocorreu a classificagao do risco para fins de priorizagdo no
plano de acao;

B com todas essas informacoes consolidadas no inventario de riscos.

Assim, cada perigo/risco avaliado recebeu uma classificacao de prioridade
com a respectiva indicacao de prazo para o plano de acao. Essa classificacao do
risco define a prioridade inicial da acdo, mas a NR-1 exige um critério de
refinamento: o nimero de trabalhadores possivelmente atingidos deve ser utilizado
para “aumentar a prioridade de agao” (subitem 1.5.5.2.1.1).

Isso significa que, entre dois riscos com a mesma classificacao, aquele
que afeta um nimero maior de trabalhadores deve ser tratado com mais urgéncia.

Exemplo:

Imagine que para determinado risco a indicagao de prazo para adocao de
medidas é de 6 meses, decorrente da classificacao do risco (conforme documento
sobre critérios do GRO/PGR da organizacdo). Se esse risco afeta apenas dois
trabalhadores, o prazo pode ser mantido. No entanto, se 0 mesmo risco afeta um
setor inteiro com 50 trabalhadores, a organizagcao deve encurtar esse prazo dentro
do plano de acao, tratando-o com uma prioridade mais elevada.

Principio:

Quanto maior o niumero de trabalhadores atingidos, a organizacdo deve
diminuir o prazo, o que significa aumentar a prioridade dentro do plano de acao.

Basicamente, dentro do Plano de Agao, para as medidas de prevengao
devem ser definidos (subitem 1.5.5.2.2 da NR-1) os elementos do quadro 11.
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Quadro 11 - Elementos do Plano de Acao das medidas de prevencao

Elemento Descricao
Cronograma Prazos definidos para cada medida de prevencao
Responsaveis Quem executara cada agao
Formas de Como sera verificado 0 andamento
acompanhamento
Afericao de resultados Como sera medida a eficacia da medida de
prevencao

Fonte: Arquivo da Inspecao do trabalho.

13.4.1 Formato do plano de agéo

Da mesma forma que o inventario de riscos, nao ha um formato
normatizado para apresentacao documental do Plano de Acao.

As organizacOes podem apresentar esse documento em diversos
formatos, sendo o mais comum uma planilha apresentando:

« AsagOes novas e

« A manutencdo de acoes ja implementadas.

13.4.2 Exemplo visual

Na figura 40 consta um exemplo de organizacao dessa planilha. A planilha
deve seguir o mesmo critério de organizagao que consta no inventario de riscos (por
atividade/tarefa, posto de trabalho, funcao, setor ou grupo de exposicao similar),
para garantir a integracao entre os documentos e facilitar o acompanhamento.

Figura 40 — Exemplo de planilha do plano de acao

Area, Processo ou Setor:
Atividade/tarefa ou posto de trabalho:

Tipo de agéo Cronograma Acompanhamento

Perigo/Risco Agbes novas Responsavel |Prazo* Previsto |Realizado

Perigo/Risco Manutencéo de agbes Responsavel |Prazo* da verificacao Previsto |Realizado
periodica

* Prazo maximo vinculado a prioridade de acdo definida com base na classificacdo de risco do documento sobre critérios utilizados no GRO/PGR.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.
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Plano de acao vivo

O plano de acao nao deve ser um documento estatico feito uma vez e esquecido.
Deve ser um documento vivo, constantemente atualizado com:

« Status de cada acao (ndo iniciada, em andamento, concluida);
« Desvios de prazo e justificativas;
« Resultados das agdes implementadas;

« Novas agoes identificadas.

14. PREPARACAO E RESPOSTA A EMERGENCIAS

14.1 Conceito e fundamentacao

A NR-1 (subitem 1.5.6.1) prevé que a organizacao deve estabelecer,
implementar e manter procedimentos de respostas aos cenarios de emergéncias,
de acordo com:

e 0Sriscos,
« as caracteristicas, e
« as circunstancias das atividades.

A definicdo de emergéncia pode ser encontrada na ABNT NBR 15219,
2020, como sendo: “situacdo critica e fortuita que representa perigo a vida, ou ao
meio ambiente, ou ao patrimonio, com potencial de gerar dano continuo e que
obriga a uma imediata intervengao”.

Nesse sentido, a preparacdo e resposta as emergéncias sdo importantes
para:

1. prevenir e mitigar lesdes ou agravos a saude que possam estar
associados aos riscos, as caracteristicas e as circunstancias das
atividades da organizacao; e

2. tratar uma situacao acidental de forma adequada.

14.2 Integracao com o GRO

Destaca-se que a preparacdo e resposta a emergéncias € uma etapa
complementar a todo o processo de gerenciamento do risco ocupacional.
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Em qualquer um dos processos do GRO pode se identificar a necessidade
de respostas a emergéncias. Um cenario de emergéncia pode aparecer durante o
processo de Identificacdao de Perigos, seja ele interno a organizagdo ou mesmo um
perigo externo. Na etapa de Avaliagao do Risco ou na sua revisao também pode ficar
evidenciada a necessidade de tratamento para um cenario de emergéncia.

Também é necessario considerar as questoes de emergéncias ja previstas
em outras NR, pois elas podem prever elementos que devem ser integrados com o
previsto na NR-1, como por exemplo, a NR-23 - Protecao Contra Incéndios ou a NR-
13 - Caldeiras, Vasos de Pressao, Tubulacbes e Tanques metdlicos de
armazenamento.

Importante: Integracao, nao duplicacao

Os procedimentos de emergéncia da NR-1 devem integrar os requisitos
especificos de outras NR, ndo criar documentos paralelos. A ideia é ter um
sistema coerente de resposta a emergéncias que contemple todas as situagoes.

14.3 Documentacao do procedimento de resposta a emergéncias

A organizacao deve documentar essa etapa em um procedimento de
resposta a emergéncias. O procedimento deve incluir os elementos previstos no
subitem 1.5.6.2 da NR-1, conforme quadro 12.

Quadro 12 - Elementos do procedimento de resposta a emergéncias

Elemento Descricao

Meios Equipamentos,  sistemas, recursos
materiais disponiveis

Responsaveis Quem faz o qué durante a emergéncia
(fungdes definidas)

Recursos para primeiros socorros Materiais, pessoal treinado, protocolos
Encaminhamento de acidentados Como, para onde, por quem
Abandono de locais afetados Rotas, pontos de encontro,

procedimentos

Medidas para emergéncias de Quando aplicavel (acidentes ampliados)
grande magnitude

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.
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14.4 Planejamento da Resposta

O planejamento da resposta, com o desenvolvimento do procedimento,
deve incluir formas de lidar com situagoes, incluindo:

e provisdo de equipamentos de emergéncia relevantes para a
organizacao, a depender das situagOes possiveis;

e Mmeios de evacuacao;

e identificacao e localizacao de materiais perigosos;

e interface com os servicos externos de emergéncia;

e comunicagao com os 6rgaos publicos;

e comunicagao com as comunidades vizinhas e o publico;

e protecao de registros e equipamentos vitais;

e disponibilidade das informagdes necessarias durante a emergéncia
(telefones de contato importantes, procedimentos, instrugoes etc.).

Informagdes acessiveis

De nada adianta ter informagdes completas se elas nao estiverem facilmente
acessiveis durante a emergéncia. Considerar cdpias fisicas em locais
estratégicos, além de versOes digitais.

14.5 Exercicios Simulados

O procedimento precisa incluir a realizacao de exercicios simulados de
forma periddica, devendo ser geradas evidéncias de sua realizacao (subitens
1.5.6.3 € 1.5.6.3.1 da NR-1).

Os simulados servem para:

Testar os procedimentos na pratica;

Treinar as equipes;

Identificar falhas antes de uma emergéncia real;

Cronometrar tempos de evacuacao;

Verificar eficacia dos meios de comunicacao;
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B Familiarizar todos com suas responsabilidades.

Simulado nao é teatro

Um simulado eficaz deve ser levado a sério por todos. O objetivo ndo é “passar
no teste”, mas identificar problemas e melhorar o procedimento. Falhas no
simulado sao oportunidades de aprendizado.

Além disso, para que tudo ocorra de acordo com o planejado, € importante
a organizacao incluir no procedimento de respostas a emergéncias:

¢ treinamento para a resposta planejada;

e avaliacdo do desempenho e, se necessario, a revisao da resposta
planejada, inclusive apds os simulados e, em particular, apos a
ocorréncia de emergéncias ;

e comunicacao e informagodes relevantes a todos os trabalhadores sobre
0s seus deveres e responsabilidades;

e informacodes relevantes para outros publicos:

v contratados — empresas terceirizadas que atuam no local;
v visitantes — clientes, fornecedores, prestadores de servico;
v autoridades — Bombeiros, Defesa Civil (informagOes prévias);

v comunidade local — quando apropriado (emergéncias de grande
magnitude).

14.6 Emergéncias de Grande Magnitude

O procedimento também deve incluir as medidas necessarias para
emergéncia de grande magnitude, que tem a seguinte definicdo, conforme previsto
no Anexo I da NR-1: “Evento inesperado, sem aviso, relacionados aos processos da
organizagé&o, cujas consequéncias atinjam, além dos trabalhadores, a populagdo
ou 0 meio ambiente”.

Essas emergéncias estao relacionadas aos “acidentes industriais maiores”
ou acidentes ampliados, nos termos da Convencao n° 174 da OIT, como
apresentado no item 10.5 deste Manual.

Constituem eventos de maior importancia, com consequéncias que
podem afetar um ndmero maior de pessoas, além dos trabalhadores, conforme
ilustrado na figura 41.



Figura 41 — Possiveis consequéncias dos acidentes ampliados

Impacto
ambiental

Danos
ambientais
causados

Impacto na Impacto social
saude
Afetam um
Problemas de ndmero maior
salde de pessoas,
imediatos ou alem dos

futuros trabalhadores

Acidentes
ampliados

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Exemplos:
« vazamento de produtos quimicos tdxicos que atinja a vizinhanca;
« explosao com projecao de fragmentos para fora da empresa;
« incéndio de grande proporcao com fumaca toxica;
« rompimento de barragem;

« vazamento de substancias em curso d'agua.

Responsabilidade ampliada

Quando a organizacao trabalha com processos que podem gerar emergéncias de
grande magnitude, sua responsabilidade ultrapassa os muros da empresa. O
planejamento deve considerar a protecao da comunidade e do meio ambiente.
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15. GRO NAS RELACOES DE PRESTACAO DE SERVICOS A

TERCEIROS

Nessa parte do GRO foram estabelecidos requisitos de tratamento entre
contratante e contratadas nas relacdes de prestacao de servicos a terceiros, de
acordo com a Lei n® 6.019/74 (Lei do Trabalho Temporario), com a redagao
conferida pela Lei n® 13.429/2017.

Oart. 59-A, §39, da citada Lei previu que:

“E responsabilidade da contratante garantir as condicoes de
seguranca, higiene e salubridade dos trabalhadores, quando o trabalho
for realizado em suas dependéncias ou local previamente
convencionado em contrato.”

Responsabilidade legal inafastavel

A lei imp0Oe a contratante a responsabilidade direta pelas condigbes de SST dos
trabalhadores terceirizados quando estes atuam em suas dependéncias ou local
previamente convencionado em contrato. Nao € possivel “terceirizar” essa
responsabilidade.

Em decorréncia desse dispositivo legal, a NR-1 previu que "O PGR da
organizacao contratante deve incluir as medidas de prevencao para as
organizacoes contratadas que atuem em suas dependéncias ou local
previamente convencionado em contrato ou utilizar os programas das
contratadas” (subitem 1.5.8.1 da NR-1).

No Anexo I da NR-1, organizagdo contratada € a “pessoa juridica de direito
privado prestadora de servicos contratada para a execucao de atividades da
organizacao contratante, nos termos da Lei 6.01G/1G74 e suas alteracoes”.

Quadro 13 — Obrigacao da contratante em relacao a contratada no
GRO/PGR

Opcao Descricao Quando Usar

1 Incluir no proprio PGR as medidas de Quando a contratante quer ou
prevencao para as contratadas ou precisa ter controle direto

2 Utilizar os programas das Quando as contratadas tém
contratadas (PGR das contratadas) | programas adequados

Fonte: Arquivo da Inspegdo do Trabalho.
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No caso de utilizacao do PGR da contratada, a contratada deve “fornecer
a organizacao contratante”:

1. O inventario de riscos ocupacionais; e

2. O plano de acao referente as atividades objeto de sua contratacao
(subitem 1.5.8.1.1 da NR-1).

Mantém-se o dever de vigilancia da contratante para garantir a sua
implementacao, em virtude de sua obrigacao legal (Lei 6.019).

Receber documento nao basta

A contratante ndo pode simplesmente receber o PGR da contratada e arquiva-lo.
Ela tem o dever ativo de vigilancia para garantir que as medidas de prevencao
sejam realmente implementadas na pratica.

Além disso, para os casos especificos em que a prestacdo de servigos €
realizada somente pelo titular ou sdécios da contratada, “a organizagao
contratante deve estender suas medidas de prevencao aos riscos das
atividades objeto de sua contratacao, quando atuarem em suas dependéncias
ou local previamente convencionado em contrato” (Subitem 1.5.8.1.2 da NR-1)

A NR-1 também incluiu requisitos importantes tratando do dever de
informacao entre contratante e contratada sobre riscos ocupacionais sob sua
responsabilidade.

O “proprietario do risco” é a organizacao com a responsabilidade e a
autoridade para gerenciar o risco (ABNT NBR ISO 31000, 2009) e tem o dever de
informar os riscos que possam impactar as atividades da outra organizacao
(subitens 1.5.8.2 e 1.5.8.3 da NR-1).

Fluxo de informacgoes em dois sentidos

A gestdo de riscos entre contratante e contratada é um didlogo com duas
perguntas fundamentais:

1. O Risco que a contratada "ENCONTRA";
2. O Risco que a contratada "TRAZ".
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Figura 42 - Dialogo contratante - contratada sobre riscos ocupacionais
sob sua responsabilidade

Quais riscos do meu ambiente
(contratante) podem afetar a equipe
da contratada?

A contratada deve complementar seu
PGR com medidas especificas para se
proteger dos riscos existentes no local
do servico (ex: ruido, produtos
quimicos, trafego de veiculos da
contratante) )

LS

Quais riscos a atividade da contratada
vai introduzir no meu ambiente?

il !
A contratante deve complementar seu
PGR com medidas para proteger seus
proprios funcionarios dos riscos

gerados pelo servigo terceirizado (ex:
fumos de solda, poeira de obrs,
isclamento de area). ,P

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Este didlogo garante que nenhum risco caia em uma “zona cinzenta” de
responsabilidade, protegendo todos os trabalhadores.

Além dos riscos individuais de cada empresa, a NR-1 aborda uma terceira
categoria crucial: os riscos de interacao, que nascem do cruzamento das
atividades da contratante e da contratada, no caso de prestacao de servigos no
estabelecimento da organizacao contratante.

Exemplo:

Imagine uma equipe terceirizada realizando um servico de solda (perigo:
fagulhas) proximo a uma area de armazenamento de inflamaveis da contratante
(perigo: vapores). Isoladamente, os riscos sdo gerenciaveis. Juntos, eles criam um
novo risco catastrofico de explosao, que ndo existia para nenhuma das partes
isoladamente.
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Para essas situagdes, a norma € diretiva: “as medidas de prevengao
devem ser definidas em conjunto, sob a coordenacao da organizacao
contratante” (subitem 1.5.8.4 da NR-1). Na pratica, a organizacao contratante
possui a responsabilidade de coordenar o processo de identificacao de perigos,
avaliagao e controle dos riscos bem como definir a melhor forma de realizar os
respectivos registros na documentacao do PGR (no seu, no da contratada ou em
ambos), mantendo-se a evidéncia do trabalho de prevencdo realizado
conjuntamente.

16. GRO E A POSSIVEL DISPENSA DE PGR PARA

SITUACOES ESPECIFICAS

Pela sua relagao direta com o PGR, cabe incluir neste Manual as questoes
relacionadas ao “Tratamento diferenciado ao Microempreendedor Individual -
MEI, a Microempresa - ME e a Empresa de Pequeno Porte — EPP”, previstos no
capitulo 1.8 da NR-1.

DISTINGCAO CRITICA

Destaque-se que a dispensa prevista no capitulo 1.8 da NR-1 se refere ao PGR e
NAO ao GRO.

Portanto, observados os critérios estabelecidos na NR-1, essas
organizacoes estardo dispensadas de elaborar a documentacao minima do PGR
(inventario de riscos e plano de acao).

Contudo, a NR-1 nao dispensou a necessidade das organizagdes de
realizarem o GRO, tal como exposto neste Manual, tendo em vista o necessario
trabalho de prevencao relacionado aos:

 perigos decorrentes de acidentes e

« perigos decorrentes dos fatores ergonoémicos, incluindo os fatores de
risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Dessa forma, mesmo estando desobrigadas de manter um inventario de
riscos e plano de acao integrados por meio do PGR, as organizagdoes deverao
manter:

1. os processos de gerenciamento dos riscos; e
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2. 0 registro desses processos (documentacao), de acordo com as demais
NR.

No caso da dispensa de PGR, citam-se como exemplos de atendimento
dos requisitos de outras NR:

Exemplo 1: Perigos com maquinas
Situacao: Identificado o perigo de acidentes com maquinas.

Acdo obrigatdria: Devera ser realizada a gestao e documentacao atendendo aos
requisitos da NR-12.

Exemplo 2: Trabalho em altura
Situacao: Identificado perigo do trabalho em altura.

Acao obrigatdria: Devera ser realizada a gestdao e documentacdo atendendo aos
requisitos da NR-35.

Exemplo 3: Fatores ergonomicos

Situacao: Identificado perigo relacionado aos fatores ergonémicos, incluindo os
fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho.

Acao obrigatdria: Devera ser realizada a gestdao e documentacao atendendo aos
requisitos da NR-17.

16.1 Microempreendedor Individual (MEI)

A regra € simples, mas suas consequéncias sao importantes:

« Aregra (NR-1, item 1.8.1): o MEI, atuando de forma independente, nao
precisa elaborar um PGR.

« A consequéncia (NR-1, item 1.8.1.1): quando contratado, a
responsabilidade pela gestdo de seus riscos € transferida para a
contratante.

O que a contratante DEVE FAZER:

A contratante nao pode simplesmente “citar” o MEI em seu documento. Ela
deve efetivamente integrar a atividade dele em seu proprio GRO/PGR, o que implica
em:
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1. DIAGNOSTICAR: analisar a atividade que o MEI ira executar e identificar os
perigos e riscos associados;

2. REGISTRAR: incluir esses perigos e riscos no Inventario de Riscos da
contratante;

3. CONTROLAR: definir e implementar as medidas de prevencao no Plano de
Acao da contratante; e

4, ACOMPANHAR: realizar o acompanhamento das medidas de prevencao e
de sua eficacia.

OBSERVAGAO IMPORTANTE

Para fins de SST, o MEI que presta servico (nas dependéncias da contratante ou
em local previamente convencionado em contrato) é tratado como parte
integrante do ecossistema de riscos da empresa que o contratou.

Além disso, a Inspecao do Trabalho disponibilizou fichas com orientacoes
sobre as medidas de prevencao a serem adotadas pelo MEI (item 1.8.2 da NR-1),
disponiveis no link: https://www.gov.br/trabalho-e-emprego/pt-
br/assuntos/inspecao-do-trabalho/seguranca-e-saude-no-trabalho/fichasMEI.

As fichas podem ser utilizadas tanto pelo MEI quanto pelo contratante, a
fim de facilitar a implementacao de agdes de prevencao.

Eerramenta pratica

As fichas do MEI sao um recurso valioso, especialmente para pequenos
empreendedores que nao tém formagao em SST. Apresentam de forma simples e
visual as principais medidas de prevencao por atividade.

16.2 Microempresa (ME) e Empresa de Pequeno Porte (EPP) - Graus de
Riscole 2

As ME e EPP podem ser dispensadas da obrigacao de elaborar o PGR,
desde que atendam simultaneamente a um conjunto de critérios rigorosos,
conforme previsto na NR-1 (subitem 1.8.4):

1. Enquadramento: devem ser classificadas como grau de risco 1 ou 2, de
acordo com a NR-4.
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2. Auséncia de riscos ambientais: o levantamento preliminar de perigos
e riscos nao pode ter identificado exposicOes a agentes fisicos,
guimicos ou bioldgicos, nos termos da NR-9.

3. Declaracao formal: a organizacao deve prestar essa informagao
formalmente por meio do sistema digital da Inspecao do Trabalho
(disponivel no link https://pgr.trabalho.gov.br/#!/).

TODOS 0S CRITERIOS SAO OBRIGATORIOS

Basta um critério nao ser atendido para que a dispensa nao se aplique ea
organizacao seja obrigada a elaborar o PGR completo. Além disso, mesmo
dispensada, a empresa continua obrigada a gerenciar outros riscos, como os de
acidentes e ergondmicos, que devem ser tratados conforme as NR aplicaveis.

Além disso, a organizacao tem a obrigagao de divulgar essas informagoes
junto aos trabalhadores (subitem 1.8.4.1 da NR-1).

Os graus de riscos 1 e 2 referidos sao os previstos no Anexo I da NR-4
(subitem 1.8.7 da NR-1).

Destaque-se que a dispensa é sobre a obrigacao de elaboraro PGR
(composto pelo inventario de riscos e plano de acdo), mas as organizagoes
devem cumprir todas as demais disposicoes previstas em NR (subitem 1.8.5
da NR-1), conforme exposto na introducao deste capitulo.

17. GESTAO DOS FATORES DE RISCOS PSICOSSOCIAIS

RELACIONADOS AO TRABALHO

A inclusdo explicita dos “fatores de risco psicossociais relacionados ao
trabalho” no GRO (subitem 1.5.3.1.4 da NR-1) € um dos avangos mais significativos
da norma, reconhecendo a importancia da saide mental na salude integral do
trabalhador. A gestdo desses riscos nao é um programa separado, mas uma parte
indissociavel e obrigatéria do GRO.
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A gestao desses fatores, assim como a gestao dos demais fatores de risco,
deve atender ao previsto na NR-1, em especial as etapas citadas nos subitens
1.5.3.2e1.5.3.4 (veritem 5—"Responsabilidades” deste Manual).

INTEGRACAO NORMATIVA

Para a gestao dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, deve-
se utilizar as disposicoes da NR-1 de forma combinada com a NR-17.

NR-1: Estabelece o processo de gerenciamento (GRO/PGR).
NR-17: Estabelece os métodos e requisitos especificos (AEP/AET).

A NR-1 prevé que a organizacao deve considerar as condigdes de trabalho,
nos termos da NR-17 — Ergonomia (subitem 1.5.3.2.1 da NR-1).

Conforme ja exposto neste Manual, para atender o objetivo da NR-17 de
adaptar as condicoes de trabalho as caracteristicas psicofisiologicas dos
trabalhadores, a referida Norma previu a utilizaggo de dois métodos
complementares:

1. Avaliacdo Ergonémica Preliminar (AEP) e
2. Andlise Ergondmica do Trabalho (AET).

A aplicacao destes instrumentos ja foi discutida no Item 5 deste Manual
("Responsabilidades”).

OBRIGATORIEDADE - LEITURA CRITICA

De acordo com a NR-17, a gestao de ergonomia, incluindo os fatores de risco
psicossociais relacionados ao trabalho, ¢ OBRIGATORIA para:

Todas as organizagoes e

Todas as situacoes de
trabalho. (item 17.2.1 da NR-17)



Quadro 14 - Obrigatoriedade da AEP versus AET

Instrumento Obrigato-

riedade

AEP (Avaliagao Obrigatoéria
Ergonomica

Preliminar)

Abrangéncia

Todas as
organizagoes;
Todas as situacoes de
trabalho,

Inclusive ME/EPP
dispensadas de PGR
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Base Legal

Item17.3.1
da NR-17

AET (Analise Condicional
Ergonomica do
Trabalho)

Somente nas situagoes
previstas:

- Necessidade de uma
avaliacao mais
aprofundada;

- Identificadas
inadequacgdes ou
insuficiéncia das
acoes;

- Sugerida pelo
PCMSO;

- Decorrente de analise
de acidentes e doencas
relacionados ao
trabalho.

Item17.3.2
da NR-17

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

(ME e EPP, grau de risco 1 e 2).

CONCEITO-CHAVE: AEP SEMPRE OBRIGATORIA

A dispensa de PGR nao dispensa a AEP!

A AEP é obrigatéria mesmo para organizacoes dispensadas de elaborar o
Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) nos termos do item 1.8.4 da NR-1
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17.1 Planejamento e preparacao

Antes de iniciar a preparacao, € importante verificar o planejamento da
organizacao referente ao GRO/PGR no tocante aos:

+ Aspectos estratégicos,

« Aspectos taticos e

« Passos preliminares.

Isso ja foi abordado no item 8 deste Manual.

A preparacao para a gestao dos fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho deve seguir as mesmas orientagoes citadas no topico 8.4 deste Manual:
“Preparac¢ao da implementacgao da identificacdo de perigos e avaliacao de riscos”.

Como parte desse processo de preparacao, deve-se verificar os critérios
utilizados no processo de avaliacao de riscos do GRO/PGR para:

« Severidade;
« Probabilidade;
« niveisderisco; e

« classificacao de riscos e tomada de decisao.

AUXiLIO ESPECIALIZADO

Assim como para o gerenciamento dos demais fatores de risco, a organizagao
deve verificar se ha necessidade de ajuda especializada.

Quando buscar auxilio:
« organizacao desconhece o tema;

« N3ao possui experiéncia com identificacdo e avaliacdo dos fatores de risco
psicossociais; ou

« necessita de conhecimento técnico especifico.

A organizacao pode optar por um time de especialistas que envolva, por
exemplo:

» Toda a equipe de SESMT (se houver) e



» Outros profissionais especializados.
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RECOMENDAGAO: ABORDAGEM MULTIDISCIPLINAR

Sempre que possivel, € recomendavel, no contexto do GRO/PGR, que a
implementacao desse processo possa ser multidisciplinar e multiprofissional.

A definicao da estratégia de condugdo do processo de identificacao e
avaliacao dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho fica a cargo

da organizacao.

De forma analoga ao processo de identificacdo e avaliacao dos outros
fatores ergondmicos, pode-se optar por um caminho ou por uma combinacao de

estratégias, como ilustrado na figura 43.

Figura 43 — Estratégias de conducao do processo de identificacdo e
avaliacao dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho

Combinagao
de estratégias

Utilizar uma
combinacao das
opgdes anteriores,
adaptar conforme
porte e
caracteristicas da
organizagao.

Oficinas e
workshops

Com auxilio de
moderacgao
profissional,
workshops
especificos para
determinados
setores ou
atividades,
abordagem
participativa.

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

¥

T3>

QQ

©)

Observagao
da atividade
de trabalho

Observacdo direta
das condigoes de
trabalho, didlogo
com o trabalhador
e analise do
trabalho real.

Pesquisas
padronizadas

Utilizagédo de
instrumentos
validados,
disponiveis em
nivel internacional
e nacional,
aplicagéo a grupos
ou setores
especificos.
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A estratégia também deve ser adequada as condicdes gerais da
organizagao, como por exemplo a dimensdo da empresa.

Se for uma empresa de grande porte, com centenas ou milhares de
empregados, provavelmente €é mais adequado trabalhar com uma
pesquisa/questionario que possa abranger todos os setores e trabalhadores ou
uma combinagdo de diferentes estratégias.

Ja para uma empresa pequena, com poucos trabalhadores, pode ser
adotada a estratégia de trabalhar com uma oficina (workshop) ou com a observagao
da atividade de trabalho, sempre com uma abordagem participativa.

ESTRATEGIA: ESCOLHA DA ORGANIZACAO

Aopcaodeve ser feitapela organizacao epelos profissionais de SST envolvidos,
considerando:

« porte e estrutura organizacional;
« recursos disponiveis;
« caracteristicas das atividades;

o cultura organizacional.

17.1.1 Ferramentas ou metodologias de avaliagdo especificas

Por meio da AEP, a avaliacao de risco decorrente de fatores ergonémicos,
incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, pode ser
realizada de forma qualitativa e participativa, ou seja, incluida no processo geral de
identificacao de perigos, avaliacao de riscos e adocao de medidas de prevengao do
GRO/PGR.

Portanto, ndo é obrigatoria a utilizacao de uma metodologia ou
ferramenta especifica para avaliacao dos riscos psicossociais.

ATENGCAO: AUSENCIA DE METODOLOGIA PRESCRITA

Em relacdo as ferramentas de avaliacao/questionarios/pesquisas, o MTE nao
define ou sugere nenhuma metodologia especifica, justamente por ndo haver
obrigatoriedade de sua utilizacao.

Se a organizagao optar em utilizar uma dessas ferramentas especificas, essa
definicdo deve ser feita pela prdpria organizacdo em conjunto com seus
profissionais de SST.
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Alguns pontos sdo essenciais para um adequado diagnostico:
1. Ambiente de confianca

E necessario criar um ambiente de confianca, em que o trabalhador se
sinta a vontade para trazer as questdes reais que estao afetando a atividade de
trabalho.

2. Garantia de anonimato

Se for utilizado algum tipo de questionario, quer seja para toda empresa ou
para um determinado setor ou atividade, deve-se garantir o anonimato,
resguardando o trabalhador e proporcionando seguranca e liberdade para seu
depoimento.

IMPORTANTE: CONFIANCA E ANONIMATO
Sem confianca e anonimato, o diagndstico sera falho.

Trabalhadores com medo de represalias ou exposicao nao relatarao os fatores de
risco reais presentes no ambiente de trabalho.

Se a organizacao optar por aplicar uma ferramenta especifica ja
existente, ela deve ser adequada ao risco ou circunstancia em avaliacdo (subitem
1.5.4.4.2.1 da NR-1), ou seja, avaliar os fatores de risco de acordo com as condicoes
de trabalho existentes na empresa, conforme previsto pela NR-1 e NR-17.

O obijetivo é identificar e avaliar os fatores de risco (perigos) que estao
presentes nas condicoes de trabalho daquele trabalhador para que se possa adotar
medidas de prevencao.

A escolha de uma ferramenta especifica de avaliacdo exige uma dupla
verificacdo: a da propria ferramenta e a do profissional que ird aplica-la.

Primeiro, a ferramenta deve ser confiavel. E fundamental que ela possua
validacdo cientifica e seja respaldada por instituicoes de renome em SST, nacionais
ou internacionais.

Segundo, o profissional deve ser competente. A aplicacao de uma
ferramenta ndo se resume a distribuir um formulario. E imprescindivel que o
responsavel tenha a qualificacdo, o treinamento e o dominio do método para
aplicar o instrumento, analisar os dados e, 0 mais importante, interpretar os



116

resultados de forma contextualizada. Aplicar um questionario sem o devido
preparo ndo € gestao de risco, é apenas coleta de dados sem validade.

17.2 Implementacao da identificacao de perigos e avaliacao de riscos

A implementacao do processo de identificacao de perigos e avaliagao dos
riscos psicossociais deve ser realizada por meio:

« Da AEP - sempre obrigatdria; e

« Da AET - nas situacoes previstas no item 17.3.2 da NR-17.

PRINCIPIO FUNDAMENTAL: PARTICIPACAO

Aspecto fundamental: viabilizar a participacao do trabalhador em todas as
etapas do processo, conforme o item 17.3.8 da NR-17.

Nao ha identificacdo de perigos e avaliacao de riscos valida referente aos fatores
de risco psicossociais relacionado ao trabalho sem a voz do trabalhador.

Nesse processo da AEP, a organizacado vai descrever as caracteristicas do
trabalho nas diferentes atividades, areas e postos do trabalho, considerando a
atividade que esta sendo efetivamente realizada, ou seja, o trabalho real.

IMPORTANTE: TRABALHO PRESCRITO versus TRABALHO REAL

Trabalho prescrito: O que esta definido nos procedimentos, instrucoes e
descricOes de cargo/funcao.

Trabalho real: O que efetivamente acontece no dia a dia, incluindo alteragoes,
improvisagoes e situagdes nao previstas.

A identificacdao de perigos e avaliacao de riscos deve focar no trabalho real!

A fonte dos riscos psicossociais relacionados ao trabalho nao esta no
individuo, mas sim na organizacao do trabalho. Deficiéncias no projeto das
tarefas, na gestao de pessoas e nos processos organizacionais sao as verdadeiras
causas-raizes desses riscos.

Os riscos psicossociais relacionados ao trabalho decorrem de
problemas na concepcao, na organizacao e na gestao do trabalho, podendo
gerar varios efeitos a saude do trabalhador em nivel psicoldgico, fisico e social,
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como por exemplo o desencadeamento ou agravamento de estresse no trabalho,
esgotamento, Disturbios Osteomusculares Relacionados ao Trabalho (DORT) e
depressao, entre outros (RODRIGUES et.al., 2020; PEREIRA et.al., 2021; ISO 45003,
2021; WHSQ, 2022).

Portanto, a analise da organizacao do trabalho é o ponto de partida
obrigatoério para a identificagdo de perigos psicossociais.

Conforme mencionado, a NR-17 disp6s que as condicoes de trabalho
devem ser adaptadas as caracteristicas psicofisioldgicas dos trabalhadores de
modo a proporcionar:

« Conforto,

« Seguranga,

. Salde, e

« desempenho eficiente no trabalho.

E, entre as condicOes de trabalho, incluiu a organizacao do trabalho.

Para fins de conceito, organizacao do trabalho é a forma como as tarefas e
atividades sao estruturadas, distribuidas e coordenadas dentro do ambiente de
trabalho.
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Figura 44 — Conceito de Organizacao do Trabalho

O que é organizagao do
trabalho?

>
E a forma como as tarefas e
atividades sao estruturadas,
distribuidas e coordenadas
dentro do ambiente de

trabalho.
L

{ O que ela envolve? J

g B
Ela envolve a definigao de
fungdes, responsabilidades,
hierarquias, processos,
sistemas de comunicagao e
outros elementos que
direcionam a realizagdo das

atividades laborais (MTE,

cartilha Amarela, 2025).

|

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

A organizagdo do trabalho inclui “a divisao do trabalho, o contelido da
tarefa (a medida que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade etc.” (DEJOURS,
1992, p. 25).

A NR-17 (item 17.4.1) estabelece que a organizacao do trabalho deve levar
em consideracao:

1. normas de producao,
. modo operatdrio (quando aplicavel),
. exigéncia de tempo,

2
3
4. ritmo de trabalho,
5. conteudo das tarefas,
6

. instrumentos e meios técnicos disponiveis, e
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7. aspectos cognitivos que possam comprometer a seguranca € a saude
do trabalhador.
DISTINCAO FUNDAMENTAL

Na avaliacao dos fatores de risco psicossociais relacionados ao trabalho, trata-
se de considerar quais os fatores da atividade de trabalho sao estressores ou
possuem potencial para levar a ocorréncia de lesdes ou agravos a salde do
trabalhador.

NAO se trata de:

+ verificar sintomas individuais ou

+ “sensag¢ao” do que esta ocorrendo no trabalhador ou

+ medir algum sinal bioldgico.

Trata-se de:
verificar as condigoes de trabalho a que ele esta submetido,
identificar fatores da atividade de trabalho que sao estressores,

avaliar aspectos organizacionais e ambientais.

Nesse processo, no qual podem ser utilizadas ferramentas/questionarios
conforme discutido anteriormente, a organizacao ira verificar se os fatores de risco
psicossociais estao presentes nas atividades de trabalho.

A anadlise de dados referente a diversos indicadores pode ajudar na
identificagdo dos fatores de riscos psicossociais relacionados ao trabalho,
conforme ilustra a figura 45.
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Figura 45 — Indicadores de auxilio na identificacao de perigos
psicossociais no ambiente de trabalho

Indicadores de alerta £

X
099

Rotatividade de pessoal /G_:\

Absenteismo

Agravos a saude
relacionados ao trabalho

Conflitos interpessoais 64}6

Reclamacgbes/denuncias ;t:j

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Quando esses fatores de risco (perigos) estiverem presentes, deve-se
prosseguir no processo, realizando a avaliacao e a classificacao do risco, nos
termos da NR-1, e considerando os critérios estabelecidos pela organizacdo no
GRO/PGR.

Destaque-se que para cada risco deve ser indicado o nivel de risco,
resultado da combinacao da severidade das possiveis lesdes ou agravos a saude
com a probabilidade ou chance de sua ocorréncia, conforme subitem 1.5.4.4.2 da
NR-1 (ver topico 11 deste Manual: “Processo de Avaliacdo de Risco Ocupacional”).
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CRITERIO ESPECIFICO DE PROBABILIDADE: FATORES ERGONOMICOS

Para a probabilidade de ocorréncia das lesdes ou agravos decorrentes de
fatores ergonoémicos, incluindo os fatores de risco psicossociais relacionados
ao trabalho, a avaliacao de risco deve considerar (subitem 1.5.4.4.5.3 da NR-1):

1. As exigéncias da atividade de trabalho e

2. A eficacia das medidas de prevencao.

17.3 Implementacao e acompanhamento das medidas de prevencao

Uma vez concluido o diagndstico — com o fator de risco psicossocial
identificado e o risco avaliado e classificado —, a organizacao deve avancar para a
fase de acdo. As medidas de prevencao necessarias devem ser definidas e
incluidas no Plano de Agao do PGR, seguindo a metodologia de implementacao e
acompanhamento detalhada no item 12 deste manual.

Para aprofundar o conhecimento e ter acesso a um estudo de caso
detalhado, recomenda-se a consulta ao “Guia de Informagdes sobre os Fatores de
Riscos Psicossociais” publicado pelo MTE.

18. EXEMPLOS PRATICOS: O GRO EM ACAO

Para consolidar os conceitos apresentados, este capitulo ilustra a
aplicacao do GRO em cinco cenadrios hipotéticos, cobrindo cada tipo de perigo, a
fim de ilustrar na pratica como proceder com o trabalho de prevencdo nas
organizacoes. Cada exemplo seguird uma estrutura padronizada para demonstrar o
fluxo completo do gerenciamento de riscos.

IMPORTANTE: NATUREZA DOS EXEMPLOS

Trata-se de exemplos hipotéticos, elaborados com a finalidade de ilustrar este
Manual.

Estes exemplos NAO substituem:
« avaliacdo técnica especifica,
« requisitos das NR aplicaveis,
« consulta a literatura técnica consagrada e

« analise das condicdes reais de cada organizacao.
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Quadro 15 - Visdo geral dos exemplos praticos deste Manual

Exemplo Tipo de perigo Setor/Atividade Principais NR
aplicaveis
1 Fisico (ruido) Industria NR-1, NR-7, NR-
metalmecanica / 9, NR-15
Usinagem
2 Quimico (fumos Metaldrgica / Soldagem | NR-1, NR-7, NR-
metalicos) 9
3 Bioldgico (Legionella) | Telemarketing / NR-1, NR-9, NR-
Ambientes climatizados | 17 (Anexo II)
4 Ergondmico Distribuicdo / Logistica | NR-1, NR-17
(movimentacao de
cargas)
5 Acidente (queda de Servigos de NR-1, NR-35
altura) manutencao predial

Fonte: Arquivo da Inspegao do Trabalho.

Cada exemplo pratico apresentado neste capitulo segue a seguinte
estrutura:

Contexto da organizacao;
Identificacao de perigos e avaliacao de riscos;

Adocao de medidas de prevencdao e acompanhamento;

el

Observacoes.

18.1. EXEMPLO 1: PERIGO FISICO - ruido continuo ou intermitente

18.1.1 Contexto da organizacao

Considere uma industria de fabricacao de pecas metalicas com 85
trabalhadores. A planta possui setores distintos, entre eles: usinagem, caldeiraria,
pintura, expedicdo e area administrativa. O setor de usinagem abriga 18
trabalhadores distribuidos em dois turnos, operando tornos automaticos,
fresadoras e prensas excéntricas.
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18.1.2 Identificacdo de perigos e avaliacao de riscos

Durante a identificacao de perigos, com base na observacao direta do
ambiente de trabalho, entrevistas com os operadores e analise preliminar de
medicOes anteriores, foi identificado como perigo fisico o ruido continuo e
intermitente decorrente do funcionamento simultdneo dos equipamentos de
usinagem, com potencial para causar perda auditiva induzida por ruido (PAIR) e
outros efeitos a salde, como aumento da pressao arterial e estresse.

A medicdo do nivel de pressao sonora com dosimetro indicou que 12 dos
18 trabalhadores estavam expostos a niveis acima de 85 dB(A) durante a jornada de
trabalho (8 horas diarias), caracterizando exposicdao acima do limite de tolerancia
definido na NR-15, Anexo I. Adicionalmente, observou-se que em alguns momentos
do ciclo de trabalho, o Nivel de Pressao Sonora (NPS) ultrapassa 95 dB(A).

Nao havia registro de medidas de prevencao coletivas eficazes
implantadas no setor. Os protetores auditivos eram fornecidos, mas seu uso nao
era sistematicamente fiscalizado ou monitorado quanto a eficacia.

DIAGNOSTICO CRITICO

A situacao caracteriza exposicao acima do limite de tolerancia com auséncia
de medidas de controle eficazes, indicando risco elevado a saude auditiva dos
trabalhadores.

Os dados levantados devem ser registrados no Inventario de Riscos do
PGR, conforme determina o subitem 1.5.7.3.2 da NR-1, consolidando os dados
da analise preliminar da avaliacao da exposicao conforme prevista no item 9.4.1 da
NR-9 bem como as informacdes do item 9.3.1 da NR-9.

Apods a avaliagao e classificagao do risco de acordo com os critérios do
GRO/PGR da organizacao, devem ser adotadas medidas de controle e
acompanhamento.

18.1.3 Adocao de medidas de prevencao e acompanhamento

Para o risco avaliado, deve-se priorizar medidas de controle coletivo,
conforme a hierarquia estabelecida na NR-01 e na NR-09. As seguintes
intervencdes podem ser adotadas:

1. Implementar um Programa de Conservagao Auditiva (PCA), com acoes
integradas, atendendo a seguinte ordem de prioridade:
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a) Reducao da emissao sonora na fonte, por meio de manutencao
preventiva e substituicao de componentes ruidosos por modelos de menor
emissao sonora ou substituicdo das maquinas;

b) Enclausuramento ou isolamento acustico dos equipamentos ruidosos,
com revestimento interno de material absorvente acustico e visor para maquinas
que necessitem a visualizacao da operacao (para evitar a abertura da protecao
coletiva);

c) Revestimento das paredes com materiais (espumas, painéis acusticos
etc.) que atenuem a propagacao do som;

d) medidas de organizagao do trabalho, promovendo rodizio entre os
trabalhadores para diminuir o tempo de exposicao direta ao ruido;

e) fornecimento de EPISs (tipo insercao ou concha), incluindo a orientacao
sobre uso, higienizacao e guarda dos EPI.

2. Incluir, no desenvolvimento do PCA, as seguintes acoes:
* Treinamento e informagao aos trabalhadores sobre os riscos do ruido;

e Monitoramento periddico da exposicao e das medidas de controle,
incluindo a avaliagao da eficacia dos protetores auditivos;

e Acompanhamento médico do histdrico clinico e ocupacional do
trabalhador, incluindo audiometrias periddicas conforme Anexo II da
NR-7.

As medidas de controle devem ser registradas no Plano de Acao do
PGR, conforme o subitem 1.5.5.2 da NR-1, com cronograma, responsaveis e
formas de acompanhamento.

O acompanhamento deve envolver a participacao ativa dos trabalhadores
e da CIPA, se houver. Deve ser realizado um monitoramento continuo dos niveis de
ruido no ambiente e a atualizacao periddica do inventario de riscos, conforme
previsto na NR-1. As avaliacOes periddicas devem verificar se houve reducao da
exposicao ao ruido e melhora dos indicadores de saude. Se o nivel do risco persistir,
novas medidas devem ser adotadas, em um ciclo de melhoria continua do GRO.

CICLO DE MELHORIA CONTINUA

Se o nivel dorisco persistir, novas medidas devem ser adotadas, em um ciclode
melhoria continua do GRO.
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18.1.4 Observacoes

OBSERVACOES IMPORTANTES

Este exemplo é didatico e nao substitui:

Avaliacdo técnica especifica;

Requisitos da NR-9;

Requisitos da NR-7;

Requisitos da NR-15; e

Consulta a literatura técnica consagrada.

18.2 EXEMPLO 2: PERIGO QUIMICO - Fumos Metalicos
18.2.1 Contexto da Organizacao
Considere uma metallirgica de médio porte, com 95 trabalhadores,

especializada na fabricacdo de estruturas metalicas para galpdes e torres de
telecomunicagoes. No setor de soldagem, 16 trabalhadores atuam em bancadas e
cabines semiabertas, realizando soldas do tipo MIG e eletrodo revestido em ago
carbono e aco galvanizado.

18.2.2 Identificacdao de perigos e avaliacao de riscos
Durante a identificacao de perigos, realizada por meio de inspecoes

ambientais, entrevistas com os trabalhadores e andlise de documentos, foi
identificado entre os perigos quimicos a inalacdo de fumos metalicos resultantes
do processo de soldagem. Foram constatados os seguintes aspectos:

» Geracao de éxidos de ferro, manganés e dxidos de zinco (no caso do aco
galvanizado);

* Auséncia ou deficiéncia de ventilacdo local exaustora em diversas
bancadas;

e Utilizacao de respiradores (PFF2) de forma intermitente ou incorreta;

A exposicao aos fumos metalicos pode causar efeitos agudos (ex.: febre

dos fumos metalicos, irritacdes respiratorias, cefaleia) e cronicos (ex.:
pneumoconioses, lesdes pulmonares e neuroldgicas por manganés).
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Figura 46 — Efeitos potenciais a saude da exposicao aos fumos
metalicos

Efeitos cronicos g:% QO 319 Efeitos agudos

=Y o
Pneumoconioses P’%‘\; Febre dos fumos
- metalicos

Lesoes pulmonares

e Efelt‘0§ ‘ —~ Irritagdes

_ Lesbes potenciais a respiratorias
neurolégicas por satide

manganés Cefaleia

Fonte: Arquivo da Inspecdo do Trabalho.

N3o havia sido realizada a avaliacdo quantitativa do nivel de exposicao dos
trabalhadores.

ALERTA: AGENTE CANCERIGENO

Os fumos de solda s3o classificados como cancerigenos confirmados para
humanos (Grupo 1) segundo a International Agency for Research on Cancer
(IARC, Monograph 118, 2018).

Este &€ um risco gravissimo que exige medidas prioritarias de controle!

As informagoes devem ser registradas no Inventario de Riscos do PGR,
conforme o subitem 1.5.7.3.2 da NR-1, consolidando os dados da analise
preliminar da avaliacao da exposicao conforme prevista no item 9.4.1 da NR-9,
incluindo a identificagao dos agentes quimicos envolvidos e a forma de exposi¢ao
(inalatdria).

Apos a avaliacdo e classificagdo do risco de acordo com os critérios do
GRO/PGR da organizacao, devem ser adotadas medidas de controle e
acompanhamento.

18.2.3 Adocao de medidas de prevencao e acompanhamento

De acordo com a hierarquia de controle prevista na NR-1 e ha NR-9, devem
ser priorizadas medidas de controle coletivo, seguidas das organizacionais e, por
fim, individuais. Recomenda-se:
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1. Instalacao ou reforco dos sistemas de ventilacao local exaustora (VLE)
nas bancadas e cabines de soldagem, com projeto dimensionado para a captura
efetiva dos fumos na origem.

2. Substituicao de processos ou insumos, sempre que tecnicamente
viavel, por métodos que gerem menos fumos ou consumiveis com composigao
menos tdxica (ex.: eletrodos de baixo teor de manganés).

4, Capacitacao dos trabalhadores quanto aos riscos dos fumos metalicos,
sinais de intoxicacao, uso dos sistemas de ventilacao local exaustora e suas
eventuais limitacbes (como a necessidade de observar a correta distancia entre o
captor e o ponto de geragao de contaminantes) e correta utilizacao e conservagao
dos EPIs, quando necessarios.

5. Caso o sistema de ventilacao local exaustora seja insuficiente para
garantir o completo controle da exposicao, deve haver a distribuicao e o uso de
respiradores, com reposicao regular, teste de vedacao e fiscalizacao do uso
correto.

6. Realizacdo de exames médicos periddicos com enfoque nas vias
respiratdrias, exames de funcdo pulmonar e, se necessario, monitoramento
bioldgico da exposicao ao manganés.

CONCEITO-CHAVE: CAPTURA NA ORIGEM

A ventilacao local exaustora (VLE) deve capturar os fumos no ponto de geragao,
antes que se dispersem no ambiente e possam ser inalados pelo trabalhador.

As medidas de controle devem ser registradas no Plano de Acao do
PGR, conforme o subitem 1.5.5.2 da NR-1, com cronograma, responsaveis e
formas de acompanhamento.

Apos a implementacao das medidas de prevencao, o acompanhamento
deve ser realizado com a participacao dos trabalhadores e da CIPA (se houver).

E importante verificar, periodicamente, se as intervencgdes realizadas
atingiram o objetivo de reduzir o risco.
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CICLO DE MELHORIA CONTINUA

Se 0 acompanhamento evidenciar que determinada medida de prevencao:

foi inadequada,
nao foi suficiente ou

nao foi eficaz

Deve-se revisar o processo de avaliacao de riscos e adotar outras medidas de
prevencao, num processo de melhoria continua.

18.2.4 Observacoes

OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Este exemplo é didatico e nao substitui:

Avaliacao técnica especifica;

Requisitos da NR-9;

Requisitos da NR-7; e

Consulta a literatura técnica consagrada.

18.3 EXEMPLO 3: PERIGO BIOLOGICO - Bactéria Legionella spp.
18.3.1 Contexto da organizacao
Considere uma empresa de grande porte do setor de telemarketing, com

cerca de 850 trabalhadores distribuidos em varios andares de um edificio
corporativo climatizado. Os setores operacionais ocupam ambientes amplos, com
estacOes de trabalho em areas fechadas, climatizadas por sistemas de ar-
condicionado central com torres de resfriamento (sistema AVAC - Aquecimento,
Ventilacao e Ar Condicionado).

18.3.2 Identificacdao de perigos e avaliacao de riscos
Durante o processo de identificacao de perigos bioldgicos, foi detectado

como perigo a presenca potencial de microrganismos do género Legionella spp.,
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gue podem proliferar em sistemas de agua aquecida, umidificadores e torres de
resfriamento mal higienizados ou com manutencao inadequada.

Esse microrganismo é o agente causador da Doenca dos Legionarios, uma
forma grave de pneumonia, transmitida principalmente por inalacao de aerossois
contaminados, nao sendo transmissivel de pessoa para pessoa.

Fatores criticos observados:

e Falhas na periodicidade da limpeza e desinfeccao da torre de
resfriamento;

e Auséncia de registro formal de controle da qualidade do ar;

e Ambientes com ventilacdo artificial continua, sem renovacgao
adequada de ar externo.

Essas condicdes aumentam a probabilidade de exposicao ocupacional a
Legionella spp., especialmente entre trabalhadores suscetiveis (com histérico de
doencas respiratdrias, imunossupressao, tabagismo etc.).

A exposicao ocorre por via inalatdria, durante a respiracao de aerossois
gerados por equipamentos de climatizagao contaminados. O microrganismo pode
se alojar nos pulmoes e causar infeccao respiratoria aguda, podendo evoluir para
quadros graves, internacao e até obito.

CONDIGOES DE RISCO ELEVADO

Essas condicdes aumentam a probabilidade de exposicao ocupacional a
Legionella spp., especialmente entre trabalhadores suscetiveis com:

« histdrico de doencas respiratorias;
e imunossupressao;
« tabagismo; e

» idade avancada.

Essas informagoes devem ser registradas no Inventario de Riscos do
PGR, conforme o subitem 1.5.7.3.2 da NR-1, consolidando os dados da analise
preliminar da avaliacao da exposicao conforme prevista no item 9.4.1 da NR-9,
incluindo a identificacdo do agente bioldgico e a forma de exposigao.
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Apods a avaliagao e classificagao do risco de acordo com os critérios do
GRO/PGR da organizacao, devem ser adotadas medidas de controle e
acompanhamento.

18.3.3 Adocao de medidas de prevencao e acompanhamento

A gestao do risco deve atender aos requisitos do Anexo II da NR-17 (item
5.3), priorizando medidas de controle ambiental e organizacional, conforme a
hierarquia de controle da NR-1 e NR-9. As acoes recomendadas incluem:

1. Implantacao do Plano de Manutencao, Operacao e Controle (PMOC) dos
sistemas de climatizagao, incluindo acdes de manutencao preventiva e corretiva; a
limpeza e desinfeccao periddica das torres de resfriamento, serpentinas, bandejas
e dutos; e a substituicao regular de filtros de ar e uso de materiais antimicrobianos
apropriados.

2. Elaboracao e aplicacao de procedimento para inspecao e operagao dos
sistemas de climatizacao, com cronogramas formais e responsaveis designados.

3. Sinalizacdao e controle de acesso as areas técnicas e torres de
resfriamento, limitando a exposicdo desnecessaria de trabalhadores ndo
autorizados.

4, Revisdo periodica do sistema de ventilagdo e climatizacdao, para
verificagao do atendimento aos padrdes referenciais de qualidade do ar interior em
ambientes climatizados artificialmente, conforme Resolucao RE n° 9, de 16 de
janeiro de 2003, da Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.

5. Treinamento dos trabalhadores da manutencao, operacao e controle do
sistema de climatizacao quanto aos riscos bioldgicos associados a Legionella e as
boas praticas de limpeza e desinfeccao.

As medidas de controle devem ser registradas no Plano de Acao do
PGR, conforme o subitem 1.5.5.2 da NR-1, com cronograma, responsaveis e
formas de acompanhamento.

Apds a implementacdao das medidas de prevencao, o acompanhamento
deve ser realizado com a participacao dos trabalhadores e da CIPA (se houver).
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E importante verificar, periodicamente, se as intervencdes realizadas
atingiram o objetivo de reduzir o risco.

CICLO DE MELHORIA CONTINUA

Se 0 acompanhamento evidenciar que determinada medida de prevencao:
« foiinadequada,
« nao foi suficiente ou
« nao foi eficaz

Deve-se revisar o processo de avaliacao de riscos e adotar outras medidas de
prevencao, num processo de melhoria continua.

18.3.4 Observacoes

OBSERVAGCOES IMPORTANTES

Este exemplo é didatico e nao substitui:

« Avaliagdo técnica especifica;

« Requisitos especificos do Anexo IT da NR-17;
o Requisitos da NR-9;

« Consulta a literatura técnica consagrada.

18.4 EXEMPLO 4: PERIGO ERGONOMICO - Movimentacdo manual de
cargas

18.4.1 Contexto da organizacao

Considere uma empresa de distribuicao de bebidas, com 130
trabalhadores, que realiza 0 armazenamento e a entrega de produtos para
supermercados e pontos de venda. No setor de logistica e expedicdo, 28
trabalhadores atuam como auxiliares de carga e descarga.

18.4.2 Identificacdo de perigos e avaliacao de riscos

Durante a realizacao da Avaliacdo Ergondmica Preliminar (AEP), com base
na observacao das atividades de trabalho e entrevistas com os trabalhadores, foi
identificado o perigo ergondmico relacionado a movimentacao manual de cargas,
especialmente na etapa de carregamento e descarregamento de caminhdes.
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As condicdes observadas incluiam:

e Levantamento e transporte manual de engradados de bebidas com
peso entre 20 e 32 kg, de forma repetitiva ao longo da jornada;
e Movimentacao em terrenos irregulares e rampas sem apoio
adequado;
e Posturas forcadas, como flexao e rotacao de tronco;
e Auséncia de equipamentos auxiliares de transporte; e
e Alta frequéncia de movimentacdo, com inexisténcia de pausas de
recuperacao psicofisioldgica.
Essa exposicdo estd associada a riscos significativos de lombalgias,
hérnias de disco, distensdes musculares, lesdes em joelhos e ombros, além de
fadiga fisica generalizada.

/\ EXPOSICAO DE ALTO RISCO

A combinacao desses fatores caracteriza exposicao de alto risco para
desenvolvimento de:

o Lombalgias,

« Hérnias de disco,

« Distensdes musculares,

« LesOes em joelhos e ombros e

« Fadiga fisica generalizada.

Os dados levantados devem ser registrados no Inventario de Riscos do
PGR, conforme subitem 1.5.7.3.2 da NR-1, integrando os dados da AEP, nos
termosdaNR-17 eda NR-1.

Apos a avaliacao e classificagdo do risco de acordo com os critérios do
GRO/PGR da organizacao, devem ser adotadas medidas de controle e
acompanhamento.

18.4.3 Adocao de medidas de prevencao e acompanhamento

Conforme a NR-17, as condicOes de trabalho devem ser adaptadas as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores, buscando a eliminacdao ou
reducdo dos riscos ergondmicos. As medidas recomendadas incluem:
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1. Implantar equipamentos auxiliares de transporte, como carrinhos com
rodas apropriadas ao tipo de piso, paleteiras para movimentacao de grandes
volumes e plataformas elevatdrias nos caminhdes.

2. Reducdo do peso das cargas unitarias, para que o0s volumes
movimentados manualmente fiquem abaixo do limite recomendado para
trabalhadores adultos, a fim de ndo comprometer sua salide ou sua seguranca.

3. Organizar os locais de pega e depdsito das cargas de modo a evitar que
o trabalhador realize flexdes, extensoes e rotacoes excessivas do tronco e outros
posicionamentos e movimentacoes forgadas durante a movimentacao manual de
cargas.

4, Limitar a duracao da exposicao (por exemplo, passar de longa para
média ou curta duracao) e diminuir a frequéncia de movimentacao (a quantidade
de cargas movimentadas na unidade de tempo);

5. Implantar rodizio com outros tipos de tarefas ou pausas suficientes para
permitir a recuperacao dos trabalhadores, entre periodos nao superiores a duas
horas de trabalho, reduzindo a exposicao continua a esforgos fisicos intensos.

6. Capacitacao dos trabalhadores, com treinamento sobre os riscos
decorrentes da movimentagdo manual de cargas, técnicas seguras de
levantamento e transporte de cargas e a importancia de pausas e rodizios como
medida de prevencao.

7. Adequacao dos espacos de carga e descarga, mantendo pisos nivelados
e antiderrapantes, com sinalizacao e iluminagao apropriadas.

As medidas de controle devem ser registradas no Plano de Acao do
PGR, conforme o subitem 1.5.5.2 da NR-1, com cronograma, responsaveis e
formas de acompanhamento.

Apods a implementacdao das medidas de prevencdo, o acompanhamento
deve ser realizado com a participacao dos trabalhadores e da CIPA, se houver.

E importante verificar, periodicamente, se as intervencdes realizadas
atingiram o objetivo de reduzir o risco. Se o acompanhamento evidenciar que
determinada medida de prevencao foi inadequada, nao foi suficiente ou nao foi
eficaz, deve-se revisar o processo de avaliacao de riscos e adotar outras medidas
de prevengdo, num processo de melhoria continua.
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(8] CICLO DE MELHORIA CONTINUAE AET

Atencao especial deve ser dispensada ao processo de acompanhamento, pois,
nesse ciclo de melhoria continua, nos termos da NR-17, a organizacao devera
realizar a AET se for observada:

« necessidade de avaliagao mais aprofundada da situacao;
« inadequacodes ou insuficiéncia das ac¢oes ja adotadas;
« sugestdao do acompanhamento de saude dos trabalhadores (PCMSO); ou

« causa relacionada as condicdes de trabalho na analise de acidentes e
doencas.

18.4.4 Observacoes

5> OBSERVACOES IMPORTANTES
1. Este exemplo tem carater didatico.

A avaliacao e o controle do risco decorrente da movimentagao manual de cargas
devem considerar as diretrizes especificas da NR-17, capitulo 17.5
(Levantamento, transporte e descarga individual de cargas), bem como a
consulta a literatura técnica consagrada.

2. Exemplo sobre fator de risco psicossocial:

Exemplo pratico sobre fator de risco psicossocial relacionado ao trabalho pode
ser consultado no “Guia de informagdes sobre os Fatores de Riscos
Psicossociais” (disponivel no site do MTE).

18.5 EXEMPLO 5: PERIGO DE ACIDENTE - Queda de Altura

18.5.1 Contexto da Organizacao

Considere uma empresa de servicos gerais € manutencao predial, com 85
trabalhadores, que atua em prédios administrativos de instituicdes publicas e
privadas. O setor de manutencao elétrica e hidraulica conta com 14 trabalhadores
que realizam atendimentos em campo, incluindo manutencdao de luminarias,
instalacOes elétricas, calhas de cabos, sistemas hidraulicos e ar-condicionado.
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18.5.2 Identificacdao de perigos e avaliacao de riscos

Durante a identificacao de perigos, por meio de observagoes in loco e
entrevistas com os trabalhadores, foi constatado o perigo de queda de altura,
especialmente durante acesso a coberturas e caixas d'agua em prédios com mais
de 3 metros de altura. Verificou-se o perigo de queda de altura nos servicos de
instalacao e manutengao em ar-condicionado e nos acessos para manutengao em
parte das instalacOes elétricas. O perigo de queda de altura esta presente em
grande parte das atividades prestadas pela empresa.

Foram observadas falhas importantes:

Auséncia de sistema de ancoragem e de protecao contra quedas
em coberturas;

Deficiéncia nos sistemas de protecao contra queda nas atividades
de instalacaio e manutencao dos equipamentos de ar-
condicionado — sistemas de acesso por cordas inadequados e
auséncia de procedimento de acesso e posicionamento;

Falta de emissdo de permissao de trabalho (PT) e de analise
preliminar de risco (APR) para servicos em altura — em atividades
nao rotineiras;

Alguns trabalhadores em atividades em telhados informaram que
nao foram submetidos a avaliagao dos fatores psicossociais no
exame clinico;

Falta de procedimento para atividades rotineiras de trabalho em
altura. As atividades em telhados e ar-condicionado sao habituais
e fazem parte do processo de trabalho da empresa, o que demanda
a elaboracao de procedimento de trabalho — item 35.5.6 e subitem
da NR-35;

Uso eventual de cinto tipo paraquedista, sem orientacao
adequada.

A exposicao a esse perigo pode resultar em acidentes com queda de nivel
superior, levando a fraturas, traumas, lesoes na coluna, internagdes prolongadas

ou Obito.
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/\ SITUACAO CRITICA DE RISCO

A exposicao a esse perigo pode resultar em acidentes graves com queda de nivel
superior, levando a:

o Fraturas,

« Traumas cranioencefalicos,

o Lesoes na coluna vertebral,
« Internacgoes prolongadas e

. Obito.

Esses dados devem ser registrados no Inventario de Riscos do PGR, nos
termos do subitem 1.5.7.3.2 da NR-1.

Apos a avaliacao e classificagdo do risco de acordo com os critérios do
GRO/PGR da organizacao, devem ser adotadas medidas de controle e
acompanhamento.

18.5.3 Adocao de medidas de prevencao e acompanhamento

A prevencao deve seguir as diretrizes da NR-35 — Trabalho em Altura,
priorizando medidas de controle coletivo e organizacional, complementadas por
acoes individuais. As intervengdes incluem:

a) Adequacao de medidas de protecao coletiva, onde possivel, a ser
definida no planejamento da atividade.

b) Formalizacao de procedimentos para trabalho em altura, com
exigéncia de analise preliminar de risco (APR) e emissao de permissao de trabalho
(PT) antes de qualquer atividade acima de 2 metros.

c) Procedimento operacional para atividade rotineira.

d) Capacitagcao de todos os trabalhadores que realizam servigos em
altura, conforme carga horaria e contetdo definidos pela NR-35, com reciclagem
periddica.

e) Uso obrigatdrio de Equipamentos de Protecdo Individual (EPIS)
adequados, como cinto de seguranca tipo paraquedista com talabarte de duplo
gancho e absorvedor de energia, capacete com jugular e ancoragem em pontos
certificados e testados por profissional habilitado.
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f)  Sinalizacdo das areas com risco de queda, com isolamento e
controle de acesso de pessoas nao autorizadas.

g) Planejamento de resgate e primeiros socorros em caso de queda,
com treinamento da equipe e materiais disponiveis no local.

h)  Avaliagdo médica especifica para trabalhos em altura com a
indicacao da aptiddo no Atestado de Saude Ocupacional (ASO).

i)  Estabelecimento de sistema de autorizacao para trabalhos em altura
com indicacdo da abrangéncia da autorizacao de cada trabalhador.

j)  Definicao de pontos de amarracgao e requisitos das cordas utilizadas
no sistema de acesso por cordas.

k)  Manter a supervisao adequada durante a execucao das atividades —
item 35.5.3 da NR-35.

As acoes devem ser registradas no Plano de Acao do PGR, conforme o
subitem 1.5.5.2 da NR-1, com cronograma, responsaveis e formas de
acompanhamento.

Apos a implementacao das medidas de prevencao, o acompanhamento
deve ser realizado com a participacao dos trabalhadores e da CIPA (se houver).

E importante verificar, periodicamente, se as intervencdes realizadas
atingiram o objetivo de reduzir o risco.

() CICLO DE MELHORIA CONTINUA

Se 0 acompanhamento evidenciar que determinada medida de prevencao:
« foiinadequada,
« nao foi suficiente ou
« nao foi eficaz

A organizacao devera revisar o processo de avaliacdao de riscos e adotar outras
medidas de prevencao, num processo de melhoria continua.
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18.5.4 Observacoes

s> OBSERVACOES IMPORTANTES

v Este exemplo é didatico e deve ser ajustado as condicOes especificas de cada
ambiente de trabalho.
v Agestdo deriscos de queda com diferenca de nivel requer atencao constante

da organizacao.
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